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1.M1}ctieu dao tao
1.1.M(lc tieu chung

Ky thuat pha ch~ d6 uong trinh dQtrung c§.pla nganh, nghe IVCti~p pha ch~ va phuc
vu cac loai d6 uong trong quan d6 uong, quay bar voi cac nhiern u co ban nhu: chuan bi
cong viec dAu ca, pha ch~ cac loai ca phe giai khat, pha ch~ ca loai thirc uong co c6n,
khong c6n ben canh do con phuc vu cac loai d6 uong.
1.2.M(lc tieu C(lthi
1.2.1. vJ kiin thue

- Mo ta du<)'ccac Io~i hinh quAyBar va phan bi~t du<)'cSl,l kh ' c nhau cua timg Io~i;
- Giai thich du<),ccac nguyen t~c di~u hanh nhan Sl,l, duy tri hfitluqng dich V\ltrong

bQph~n pha ch~ d6 u6ng;
- Trinh bay du<),ccac nQi quy, quy dinh cua bQph~n pha ch~ 6 u6ng;
- Trinh bay du<),cnguyen Iy, qua trinh quan Iy, duy tri ca s6 v~t c At,!rang thi~tbi Icy thu~t;
- Trinh bay du<),cvai tro, nhi~rn V\l cua bQph~n pha ch~ d6 6ng trong ho~t dQng cua

cac Io~i hinh quAyBar.
- Mo ta du<),cvai tro, nhi~rn V\l cua nhan vien ph\lc V\l Pha ch~ d6 u6ng,. nhan vien

ph\lc V\lnha hang;
- Mo ta du<),ccac quy trinh nghi~p V\l ca ban trong bQph~n a ch~ d6 u6ng;
- Li~t ke du<)'ccac Io~i trang thi~t bi, d\lng C\lsu d\lng t~i bQ h~ Pha ch~ d6 u6ng;
- Phan Io~i va rno ta du<)'ccac Io~i d6 u6ng khong c6n: f)~c di~rn, tinh chAt va

nguyen t~c pha ch~ va ph\lc V\l;
- Phan Io~i va rno ta du<),ccac IOl;lid6 u6ng co c6n: f)~c di~ ,tinh chM, nguyen li~u,

phuang phap san xuAtva nguyen t~c pha ch~ va ph\lc V\l;
- Trinh bay du<)'ctieu chu~ chAt Iuqng d6 u6ng va cach thu danh gia chAt Iuqng, d~·

xuAtdu<),ccac bi~n phap nang cao chAt Iuqng;
- Nh~n bi~t du<),ccac tinh hu6ng phat sinh va phan tich du c nguyen·nhan, rnuc dQ

cua tinh hu6ng phat sinh trong pha ch~ va ph\lc V\l d6 u6ng. v~ d\lng du<),cnhUng ki~n
thuc chuyen rnon dli hQc giai thich va xu Iy hi~u qua cac tinh hu6ng phat sinh;

- Trinh bay du<)'ccac nguyen t~c bao dam an ninh, an toan, hong ch6ng, xu Iy chay
n6 va sa cApCUuban dAu. Giai thich du<)'cIy do phai tuan thu cac quy dinh v~ an ninh, an

1



toan trong nha hang noi chung va bQ phan pha ch~ d6 u6ng noi rie g d~ nhan dien diroc cac
nguy co va bien phap phong ngira;

- Trinh bay duoc cac kien thirc b6 tro nghe nghiep nhir: Xa dung thirc dan va danh
muc d6 uong, van hoa fun thirc, dinh duong va an toan thuc pham.. ;

- Trinh bay duoc nhirng kien thirc co ban v~ chinh tri, va hoa, xa hQi, phap lu~t,
quoc phong an ninh, giao due th~ chat thea quy dinh.
1.2. 2. vJ kfJ nang

- S~p x~p duoc cac trang thi~t bi, dung cu quay bar mot cac hop ly, gon gang, thuan
tien va an toan cho cong viec;

- Sir dung dung, an toan cac loai trang thiet bi, dung cu quay bar;
- S~p x~p, trung bay diroc d6 u6ng va cac nguyen v~t li~u p a ch~;
- Pha ch~ va ph\lc V\l cac lo~i d6 u6ng khong c6n thea du g tieu chufin ky thu~t va

my thu~t;
- Phan lo~i, nh~n bi~t dUQ'ccac lo~i ruqu thong qua mau s~c a mui vi;
- Pha ch~ va ph\lc V\l cac lo~i d6 u6ng co c6n thea dung inh luqng, dam bao tieu

chufin kY thu~t va my thu~t; .
- Thl,lc hi~n quy trinh pha ch~ va ph\lc V\l d6 u6ng cho kha h thea dung tieu chufin,

dam bao an toan;
- Thl,lc hi~n duQ'c quy trinh lam v~ sinh, bao du5ng cac 10 i trang· thi~t bi, d\lng C\l

thea dung tieu chufin kY thu~t;
- Thl,lc hi~n duQ'cquy trinh ph\lc V\l khach an u6ng t~i nha h ng;
- Su d\lng cac lo~i nguyen li~u pha ch~ niQt cach hqp ly va ti,{tki~m;
- Dam bao v~ sinh, an toan, an ninh va bao v~ moi tru<'>ngd' (rng nhu c~u;
- Thl,lc hi~n dung cac nguyen t~c v~ an toan lao dQng, xu ly phong chay, chua chay,

trong qua trinh pha ch~ va ph\lc V\ld6 u6ng; .
- Giai quy~t duQ'ccac tinh hu6ng phat sinh trong qua trinh p a ch~ va ph\lc V\l khach;
- Xay dlJllg duQ'ccac danh m\lCd6 u6ng phu hqp vai cac d6· tuqng khach C\lth~;
- Su d\lng duQ'c ngo~i ngu co ban, d~t b~c 116trong Khun nang ll,lc ngo~i ngu cua

Vi~t Nam, (rng dl,lllgduQ'cngo~i ngu VaDmQt s6 cong vi~c chuyen on cua nganh, ngh~;
1.2.3. vJ nang h,fC tif chu va chtu trach nhi¢m

- Tuy~t d6i chAphanh dUOng16i chu truang cua Dang, chin . sach, phap lu~t cua Nha
nuac. Yeu nuac, trung thanh vai S\I nghi~p xay d\Il1gva bao v~ t qu6c Vi~t Nam Xa hQi
chu nghla;

- Thl,lc hi~n d~y du trach nhi~m, nghla V\l cua nguai cong d n; s6ng va lam vi~c theo
hi~n phap va phap lu~t;

- Trung thl,lc, d~ cao luang tam ngh~ nghi~p, co tinh th~ trach nhi~m trong cong
vi~c; co du suc kh6e d~ dap (rng yeu c~u ngh~ nghi~p;

- Co kha nang dQc l~p th\Ic hi~n cac cong vi~c trong ph~m i cong vi~c duQ'cdao t~o
va ph~m vi trach nhi~m dUQ'cquy dinh;

- Co y thuc ky lu~t, chAphanh t6t cac quy dinh t~i nai lam v ~c;
- Co Y thuc c~p nh~t ki~n thuc thuOng xuyen, chu dQng, san t~o trong cong vi~c;
- Co tac phong chuyen nghi~p trong kinh doanh du ljch, t Ai dQ hanh vi cfin th~n,

nhanh nhttn, cham chi;
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- TlJ giac hoc t~p d€ nang cao trinh dQ,hoan thanh t6t nhiem vu duoc giao; v~n dung
duoc nhtmg kien thirc da hoc d€ tu duong, ren luyen tro thanh n guoi lao dQng co co tac
phong chuyen nghiep, luang tam nghe nghiep, chu dQng, sang tao,
1.3. Vi tri vifC lam sau khi tbt nghifp:

Sau khi t6t nghiep ngiroi hoc co nang lire dap irng cac yeu c~u tai cac vi tri viec lam
cua nganh, ngh€ bao g6m:

- Pha ch~ d6 uong;
- Phuc vu d6 uong;
- Pha ch8 va phuc vu d6 uong tai quay;
- Phuc vu bia va cac loai nrou ...

2. Kh8i hrong ki~n thrrc va thOi gian khoa hoc:
- S6 hrong man hoc, rna dun: 22
- Kh6i hrong kien thirc toan khoa hoc: 60 tin chi/ 1410gio
- Kh6i hrong cac man hoc chung/d~i cuang: 255 gib'
- Kh6i luqng cac man hQc, rna dun chuyen man, b6 trq va tlJ chQn: 1155gib'
- Kh6i luqng ly thuy~t:417gib';ThlJchanh, thlJc~p, thi nghi~m: &28gib';Ki€m tra: 65gib' .

3. NQi dung chlfo-ng trinh

MA
Tho . gian hQc t~p (gUy)

mon hQc/ S8 Trong do
Ten mon hQc/mo-dun tin A

mo-dun Tong Thl}.'chanh/
chi .l. Ly Ki@mso thl}.'ct~p/tlluy~t trathao luan

I Cac mon hQc chung/d~i clfo-ng 12 255 94 148 13
MHTOI Giao d\lc chinh tri 2 30 15 13 2
MHT02 Phap lu~t 1 15 9 5 1
MHT03 Giao d\lc th€ ch~t 1 30 4 24 2
MHT04 Giao d\lc QU6c phong va An ninh 2 45 21 21 3
MHT05 Tin hQc 2 45 15 ·29 1
MHT06.1 Ti~ng Anh 1 2. 45 15 28 2
MHT06.2 Ti~ngAnh 2 2 45 15 28 2

II Cac mon hQc, mo. dun chuyen 44 1095 287 759 49mon nganh, ngh~
11.1 Cac mon h{Jc,mo dun CO'sit 4 90 29 58 3

MHDLOI T6ng quan du lich 2 45 14 30 1

MHDL02
Tam ly va ky nang giao tiep trong 2 45 15 28 2
du lich

II.2 Mon h{Jc,mo dun chuyen mon 38 960 243 672 45
MHTPC03 T6ng quan nganh pha ch~ 2 30 25 4 1
MHTDL04 Dinh dUOngva an toan thlJc ph~m 2 30 29 0 1
MHTPCl1 Xay dlJllg danh m\lCd6 u6ng 2 30 19 10 1

MDTPC07 Pha ch~ va ph\lc V\l thirc uong 5 135 15 112 8khong c6n
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Tho . gian hoc t~p (gUy)
Mil sa Trong domon bQc/ Ten mdn hoc/md-dun tin TAng Tb1!c banb/me-dun chi A Ly Kiimso . A tb1!Ct~p/ttmyet .thao luan . tra

MDTPC08 Pha ch€ va phuc vu thirc uong co c6n 4 105 15 82 8
MDTDL03 Nghiep V1lnha hang 4 90 30 52 8
MDTPCIO Phuc vu bia, nrou vang 3 60 29 . 26 5
MDTPC06 Ti~ng Anh chuyen nganh 5 105 45 56 4

MDTPCll Pha che ca phe ngh~ thuat 3 75 15 52 8(Barista)
MHTPC05 Quan ly thirc uong 2 30 21 8 1
MDTPC12 Thirc t~p t6t nghiep 6 270 270

IL3 Mon hoc, mo dun t{l' chon 2 45 15 29 1
MHTDL05 Nghiep vu thanh toan 2 45 15 29 1
MDTDL06 T6 chirc SlJkien 2 45 15 29 1

III Cac mfin hoc, mo dun b8 trcr 4 60 36 21 3
MHBOI Ky nang mem 2 30 20 9 1
MHB02 Bao v~ moi tnrong 2 30 16 12 2

TAng 60 1410 417 928 65
4. Hmmg din sfr dung chuong trlnh
4.1.Cac mon h9C chung b~t buoc tlnrc hien thea quy dinh hien hanh cua BQ Lao dQng -
Thuong binh va Xa hQi.
4.2.HUOngdfuIxac dinh noi dung va thai gian cho cac hoatdong ngoai khoa: , ..

a) D~ h9C sinh co nhan thirc dAy du v~ nghe nghiep dang, the o h9C, Nha tnrong bo tri
cho nguai h9C tlJ h9~ va ,tham quan, h9C t~p, thlJc·t~p ti;limQt so de anh nghi~p, cong ty, khu
cong nghi~p, khu che xuat;

b) D~ giao d\lc di;lOduc, truy~n th6ng, rna rQng nh~ thuc v~ van hoa xa hQi, Nhit
truang b6 tri cho nguai h9c tham quan mQt s6 di tich lich su, van loa, cach mi;lllg,mai HQi
ClJUchi~n binh dia phuang giao d\lc, tham gia cac hOi;ltdQng xa hQi do Doan truang chu tri;

c) B6 tri nguai h9C tham gia h9C cac chuang trinh dao ti;lov€ )KSS/SKTDIHIV,
d) Thai gian cho hOi;ltdQng ngoi;likhoa duqc b6 tri ngoai thO' gian dao ti;lochinh khoa

vao thai di~m thich hqp.

TT Hoat dong ngoai khoa Hinh thuc Thiri gian Muc tieu
Pho pien cac quy che dao ti;l?
thea lu~t giao d\lc nghe

1 Chinh tri dAukhoa T~p trung Sau khi nghi ~p.NQi quy, quy ch~ cua
nh~p h9C tru(Y1g, phan lap va lam quer;

v6i ;,iao.vien chu nhi~mI co,
van 9Ct~p

Ca nhan, Vaocacngay Ren uy~n cho nguai hqc cac
l~100 trong kyn ~ng m~m, Nang cao

2 HOi;ltdQng van hoa, van nhom thlJc nam va cac nan~ IlJc giao ti~p, lam vi~cngh~, th~ thao, da ngoi;li hi~n ho~c SlJki~nClla nhOi p. Ren luy~n y thuc t6t~p th~ Nhatnremg chuc ~ lu~t, lon_g_yeu ngh~.
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Muc tieu .TT Hoat dong ngoai khoa Hinh tlnrc ThMgian

3
Tham quan cac co sa
san xufit

4 f)QCva tra ciru sach, tai
lieu thu vien

5 Tham gia cac kh6a t~p
huan v~ ky nang mern

HQc chuong trinh dao
t(;10SKSS/SKTDIHIV6

T~p trung
nh6m

Ca nhan

T~p trung

T~p trung

Cuoi nam
hQc

Ngoai thai
'gian hoc t~p

Ngoai thai
gian hoc t~p

Tufin dfiu
tien sau khi
nh~p hQc

Nhan thirc day. du ve nghe,
tim k ~m co hOi viec lam
Nghien ciru bo sung cac kien
thirc phuyen mon . ,
Tim kiem thong .tin ngh€
n_g_hi~iQtren internet
Ren uyen cho ngiroi hoc cac
ky I aug m~m,· Nang cao
nang hrc giao ti~p, lam viec
nh6n . Ky nang tra loi phong
vfin 1tbixin viec lam.
Tran ~ bi, bo ,sung· kien tlnrc
va 1<:: nang ve sire khoe sinh
san, sire khoe tinh due va
phon~ HIV cho nguai, hoc
qua ~6 ngiroi hoc c6 the chu
dOn~ phong tra~ .hau q~a.
khoI1~ mong muon" g6p,pha!1
bao ve suc kh6e ve the chat
va ti ~ thfin cho nguai hQc. .

4.3. Hu6ng dfin t6 chuc thi k~t thuc mon hQc,mo-dun:
a) Thi k~t thuc mon hQc, mo-dun duQ'cthlJc hi~n t(;1itruang, phan hi~u, dia di~m daD

t(;10cua truang; dan vi lien k~t dao t(;10ho?c t(;1idoanh nghi~p; duQ" thlJc hi~n tf1JCti~p ho?c
tf1JCtuy~n khi dap (rng duQ'ccac di~u ki~n cho vi~c t6 chuc thi;

b) Thi k~t thuc mon hQc, mo-dun dUQ'cthlJc hi~n mOt ho?c nl i~u lfin sau khi hQc xong
mon liQc,mo-dun ho?c cu6i m6i h<)cky;

c) Lich thi k~t thuc mon h<)c, mo-dun phai duQ'c thor g bao truac Icy thi it
nhfit 02 tufin. Tirng mon h<)c,mo-dun dlJQ'ct6 chuc thi rieng bi~t, I:hong b6 tri thi ghep mOt
s6 mon hQc, rna-dun trong cling mOt bu6i thi cua mOtnguai h<)c;.

d) Danh sach nguai hQc du ho?c khong du di~u ki~n dlJ. thi c6 neu ra lY·
do; danh sach dia di~m thi phai dUQ'c cong b6 cong khai tn ac ngay thi it nhfit 03
ngay lam vi~c;

d) Ngum h<)ctham gia kY thi phai duQ'cph6 bi~n v~ quy~n hl;lll, nhi~m V\l, nghla V\l
cua minh trong ky thi;

e) Hinh thuc thi k~t thuc mon h<)c, mo-dun c6 th~ la thi vi~t, v§.n dap, tr~c
nghi~m, thlJc hanh, bai t~p 1611, ti~u lu~n, bao v~ k~t qua thlJC t~p theo chuyen d~ ho?c k~t
hgp gifra cac hinh thuc tren;

g) Thai glan lam bai thi d6i vai m6i bai thi vi~t tir 60 d~n 120 phut, .thai
gian thi d6i vai cac hinh thuc thi khac ho?c thai gian thi v6i cac non h<)c,mo-dun c6 tinh
d?c thli cua nganh, ngh~ dao t(;1Oho?c thm gian thi tf1JCtuy~n do Hi ~u truang quy~t dinh;

h) f)6i vai hinh thuc thi vi~t, m6i phong thi b6 tri it !ilifit hai can bO coi thi
va khong b6 tri qua 50 nguai dlJ thi; nguai dlJ thi phai duQ'cb6 tri Iheo s6 bao danh. D6i vai
hinh thuc thi khac, hi~u truang quy~t dinh vi~c b6 tri phong thi va cac nOidung lien quan khac;

i) Thi k~t thuc mon h<)c, mo-dun bAng hinh thuc tn;rc tuy~n duQ'c thlJc hi~n
khi dap (rng duQ'ccac di~u ki~n v~ co sa v~t chfit, thi~t bi dao t~o; h~ th6ng h~ tfing, thi~t bi
cong ngh~ thong tin. Hi~u truang quy dinh C\l th~ v~ hinh thuc va quy trinh· 16 chuc thi

5



nham bao dam danh gia chinh xac, khach quan k€t qua hoc t~p ua nguoi hoc va chong
duoc gian l~n trong qua trinh thi. Di€n bien cua bu6i thi tl1JCtuyen phai diroc ghi hinh, ghi
am va xuAt in k€t qua bai thi d~ luu tm thea quy dinh,
4.4. Hu6ng dfuIxet cong nhan t5t nghiep:

a) K€t thuc khoa hoc, hoac khi ngiroi hoc tich hiy du s5 mo-d n, tin chi thea quy dinh
trong chuang trinh, Hieu tnrong thanh l~p HQi d6ng xet t6t nghiep 0 nguoi hoc,

b) Ngiroi hoc duoc cong nhan t5t nghiep khi du cac di~u kien au:
:-Tich lfiy du s5 me-dun, tin chi quy dinh cua chuang trinh; .
- Diem trung binh chung tich lfiy cua toan khoa hoc thea thang d ~m 4 dat ill 2,0 tia len;
- Hoan thanh cac yeu cc1ub~t buoc khac thea quy dinh cua ch ong trinh;
- Khong trong thai gian bi ky lu~t til muc dinh chi hQc t~p c' thai h~ tra len ho(tc bi

truy CUlltrach nhi~m hinh Sl,T;
- Co dan d~ nghi dUQ'cxet t5t nghi~p trong truang hQ'Pdu i~u ki~n t5t nghi~p s6m

ho(tc mUQnso v6i thai gian cua chuang trinh.
4.5. Cac chu y khac:

v~dia di~m dao t~o: DuQ'c thl,Tchi~n t~i truang d5i v6i cac nQi dung ly thuy€t, thl,Tc
hanh thea k€ ho~ch dao t~o. D5i v6i mQt s5 mo-dun chuyen mon n h~ nha truang xay d\lllg
k~ ho~ch th\lc hanh t~i cac cO'sa san xuAt, doanh nghi~p tren dia ban trong va ngoai tinh,
qua do giup nguai hQctUngbu6c ti~p c~ v6i thl,Tct~ san xuAt,nang ca Icy nang ngh~ nghi~p./.~
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