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1.NGANHINGHE DAo T~O: NGHI~P VV NHA H
2. TRiNH DODAo T~O: Trung cAp(B~c 4)
3. DOl TUQNG TUYEN SINH: HQc sinh tat nghiep T
4. THOI GIAN DAo TAO: 2 nam.

- ""5. NQI DUNG CHUAN DAU RA:
5.1. Ki~n tlnrc:
_ Xac dinh diroc vi tri, vai tro cua nha hang trong ngs Du lich va d~c trung

cua hoat dQng nha hang, tac dQng cua no d6i voi kinh t8, v n hoa, xa hQi va moi

tnrong;
_ Mo tit diroc co cAu t6 chirc, chirc nang, nhiem vu cua cac bQ phan trong nha

hang;
_Mo tit duqc m6i lien h~, hop tac giira cac bQph~ trong a hang;
_Mo tii duqc chirc nang, nhiem vu cua nhan vien tai cac i tri vi~c lam trong nha

hang;
_ Trinh bay duoc cac quy trinh phuc vu tai cac vi tri vi c lam trong nha hang:

phuc vu ban, pha ch8 va phuc vu dBuang, ti8p tan nha hang;
_Liet ke duoc cac lo~i trang thi8t bi, d\lng C\lchu y8u cu cac bQph~ trong nha

hang va giiii thich cong d\lng, cach sIr d\lllg cua chUng;
_Trinh bay duqc nguyen t~c v~ sinh, an toan - anh ninh, phong chay, chua chay

trong nha hang;
_Mo tit duqc nguyen nhan gay tai n~, chay n6 va bi~n hap phong ngira trong

nhahang;
_Trinh bay duqc nhfrng ki8n thuc co ban v8 chinh tq, v.., hoa, xa hQi,phap lu~t,

quac phong an ninh, giao d\lc th8 chAttheo quy dinh.
5.2. Ky nang:
_Th\lc hi~n dUngquy trinh ph\lc V\l khach hang ~i cac vi ' vi~c lam ph\lc V\l ban,

pha ch8 va ph\lc V\l dBu6ng, ti8p tan nha hang, theo tieu chuful • nha hang;
- Su d\lllg dimg va an toan cac lo~i trang thi8t bi, d\lllg C\l
- Ch8 bi8n duqc mQtsa mon an co ban trong nha hang;
- T6 chuc va th\lChi~n duqc cac S\l ki~n nh6 trong nha han ;
_SIr d\lllg duqc ngo~i ngfr co ban, ~t b~c 116trong Khun nang l\lc ngo~i ngu cua

Vi~t Nam, (:engd\lllg duqc ngo~i ngu vao mQt s6 cong vi~c huyen mon cua nganh,

ngh8;
5.3. Nang ll}'ctl}'chu va chin trach nhi~m
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- Chfrp hanh nghiem tuc nQi quy, quy dinh cua nha hang;
- TriBn khai k~ hoach lam viec, kha nang t6 chirc cong viec;
- Thuc hien thao tac chinh xac va dung quy trinh;
- Tlnrc hien v~ sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;
- Co y thirc hoc t~p, ren luyen va nang cao trinh dQchuyen mon;
- Co y thirc trach nhiem trong viec sir dung, bao qUID tai san trong nha hang,

khach san.
5.4. Vi tri vi~e lam ciia ngum hoe sau khi tat nghi~p
Sau khi t6t nghiep ngiroi hoc co nang hrc dap irng cac yeu cAutai cac vi tri vi~c

lam cua nganh, nghe bao gAm:
- Ph\1CVl} ban;
- Nhan vien don ti~p (nha hang);
- Pha ch~ va phuc vu d6 u6ng co ban;
Tuy thea kha nang ca nhan, kinh nghiem thirc tiSn, moi tnrong cong tac va cfrp

dQ, loai hinh khach san, sinh vien t6t nghi~p co thB dam duong cac vi tri cong mc cao
hon nhu TruOng ca, Giam sat nha hang.
5.5. Khi nang hQetip, nang eao trinh elQ sau khi tAt nghi~p

- Kh6i IUQ11gki~n thuc t6i thiBu, yeu cAu vS nang Ivc rna nguai hQc phai d~t
dugc sau khi t6t nghi~p nganh, nghS Nghi~p Vl} nha hang trinh dQ trung cfrp co thB
ti~p t\1Cphat triBn6 cac trinh dQcao hon;

- Nguai hQc sau t6t nghi~p co nang Ivc tl)' hQc, tv c~p nh~t nhUng ti~n bQ khoa
hQc cong ngh~ trong ph~ vi nganh, nghS dBnang cao trinh dQ ho~c hQc lien thong
len trinh dQ cao hon trong clmg nganh nghS ho~c trong nhom nganh nghS ho~c trong
cling linh Vl)'C dao t~o.
5.6. Cae ehuO'Dgtrinh, tai li~u, ehuin quAet~ eli tham khio
[1]. TAng C\1Cdu lich Vi~t Nam - Tieu chudn Icy nang nghS du lich Vi~t Nam - Ph\1c
V\1nha hang (VTOS) - 2015
[2]. TAng C\1Cdu lich Vi~t Nam - Giao trinh nghi~p Vl} nha hang (VTOS) - 2008.
[3]. Hoang Thi Thu - English for Restaurant - NXB Giao d\1cVi~t Nam - 2015.
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