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1. NGANH/NGHE PAO TAO: NGHIEP VU NHA H.

2. TRINH PO PAO TAO: Trung cép (Béc 4)

3. POI TUQNG TUYEN SINH: Hoc sinh t6t nghiép T

4. THOI GIAN PAO TAO: 2 nim
5. Nol DUNG CHUAN PAU RA:
5.1. Kién thirc:

- X4c dinh dugc vi tri, vai tro cia nha hang trong nganl

ctia hoat dong nha hang, tic dong cua noé dbi voi kinh té, v
truong;

- M6 ta dugc co chu td chire, chirc ning, nhiém vy cua
hang;

- M5 ta dugc méi lién hé, hop téc giita cic bd phén trong

- M6 ta dugc chirc ning, nhiém vu ciia nhan vién tai cac v

hang;
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1 Du lich va déc trung
van hoéa, xa hdi va moi

cac bd phén trong nha

nha hang;
i tri viéc 1am trong nha

- Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vu tai céc vi tri viéc 1am trong nha hang:

phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 udng, tiép tan nha hang,

- Liét ké duogc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cu

hang va giai thich cong dung, cich sir dung cua chung;

- Trinh bay dugc nguyén téc vé sinh, an toan — anh ninh,
trong nha hang;

- Mb ta dugc nguyén nhén gdy tai nan, chay nd va bién
nha hang;

- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, v
qudc phong an ninh, gido dyc thé chét theo quy dinh.

5.2. Ky nang:

- Thyc hién dung quy trinh phyc vu khéch hang tai céc vi
pha ché va phuc vu d6 udng, tiép tan nha hang, theo tiéu chuén ¢

- Str dung ding va an toan céc loai trang thiét bi, dung cun

- Ché bién dugc mot s& moén an co ban trong nha hang;

- T4 chirc va thuc hién duge céc su kién nho trong nha han

- Sir dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung
Viét Nam, tmg dung duoc ngoai nglt vao mét ) cong viec |
nghé;

5.3. Ning lwe tw chi va chiu trach nhiém
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y nang luc ngoai ngir cia
chuyén mon cia nganh,




- Chap hanh nghiém tac ndi quy, quy dinh cia nha hang;

- Trién khai ké hoach 1am viéc, khé niing t6 chirc cong viéc;

- Thyc hién thao téc chinh x4c va ding quy trinh;

- Thyc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Co y thirc hoc tép, rén luyén va nang cao trinh d chuyén mén;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong nha hang,
khach san.

S.4. Vi tri vi§c 1am ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghlep ngu'm hoc ¢6 nang lyc dap ng céc yéu cau tai cac vi tri viéc
lam cua nganh, nghé bao gdm:

- Phuc vu ban;

- Nhén vién dén tiép (nha hang);

- Pha ché va phuc vu db uéng co bén;

Tuy theo kha néng ca nhan, kinh nghiém thyc tién, méi truong cong tic va cip
dd, loai hinh khach san, sinh vién t6t nghiép c6 thé dam duong céc vi tri cong tac cao
hon nhu Trudng ca, Gidam sat nha hang.

5.5. Kha nang hoc tap, ning cao trinh do sau khl tot nghiép

- Khéi luorng kién thirc ti thidu, yéu cau vé ndng lyc ma ngudi hoc pha1 dat
duoc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Nghiép vu nha hang trinh d9 trung cip c6 thé
tiép tuc phat trién & céc trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 néng lyc ti hoc, ty cip nhat nhimg tién bd khoa
hoc cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé ¢ nang cao trinh d4 hoic hoc lién thong
Ién trinh d§ cao hon trong cung nganh nghé hoic trong nhém nganh nghé hogc trong
cung linh vyuc dao tao.

5.6. Cic chwong trinh, tai li¢u, chuin qudc té da tham khao

[1]. Téng cuc du lich Viét Nam - Tiéu chuin k§ ning nghé du lich Viét Nam — Phuc
vu nha hang (VTOS) - 2015

[2]. Tong cyc du lich Viét Nam - Giéo trinh nghiép vu nha hang (VTOS)  2008.

[3]. Hoang Thi Thu — English for Restaurant — NXB Gido duc Viét Nam — 2015.
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