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1.NG.ANHINGHEDAo T~O: NGm$p VV LE TAN
.. _... " A2. TRINH DQ DAO T~O: Trung cap (B,c 4)

3. DOl TUQNG TUYEN SINH: Hqc sinh tat nghifp TH S trO'len
4. THOI GIAN DAo T~O: 2 nim
5. NQI DUNG CHuAN DAu RA:
5.1. Ki~n tlnrc:
_DQc,hi~u dung cac quy dinh, van ban phap quy cua nge Du lich va cac co quan

quan ly lien quan d~n khach va kinh doanh khach san; nim vtmg Qiquy, quy ch~ quan ly
cua khach san, nQiquy d6i voi nguoi lao dQngtrong khach san, tro g b(l ph~ L~tan;

_Mo tAducc each sir dung cac cong cu, may moe, thi~t bi, ung cu chu y~u la thi~t bi
lien lac trong cong viec;

_ Trinh bay diroc cac quy trinh nghiep vu co ban: Chuan bi ca lam viec, nh~n d~t
buong, dang Icy khach san, phuc vu khach hru tni, thanh toan va tr buong, dap irng cac yeu
cAukhac cua khach;

_Trinh bay dUQ'ccac yeu cAukhi t6 chilc S\Iki~n;
_ GiAithlch duQ'ctieu chudn chAtlUQ'llgph\lc V\l khach v' cach thilc danh gia chAt

lUQ'llg,d~xuAtcac bi~nphap nang cao chAtlUQ'llg;
_ Trinh bay duQ'cnhUng ki~n thilc co ban v~ chinh tri, v hoa, xii h(li, phap lu~t,

qu6c phong an ninh, giao d\lCthe chAttheo quy dinh.
5.2. Ky ning:

. _Chudnbi ca lamvi~cdUngtieu chudnquy dinh~i cac co sa uu trU;
_Th\Ichi~nquy trinh nh~ nh~ ~t bu6ng cho khach dUngt eu chudntheoquy dinh~

cac co sa luu trU;
_Th\IChi~n quy trinh dang Icy lUlltrU cho khach dUngtieu c udn theo quydinh t~ cac

co sa lUlltrU;
_Th\Ichi~nquy trinh ph\lcV\l khach lUlltrU chokhach dUngt eu chudntheoquy dinh~

cac co sa lUlltrU;
_Th\Ic hi~n quy trinh thanh toan va tra bu6ng cho khach d' tieu chudntheo quy dinh

t~icac co sa lUlltrU;
- T6 chilc, th\IChi~nduQ'ccac S\Iki~nnh6;
_Giaiquy~tcae yeudu khacCllakhachdUngtieuchufuttheoqu djnh~ cacCO' sa lUlltrU;
_Ph6ihgphi~uquavm cae b9 ph~ khac~ co sa lUlltrU trongq , trinh ph\lcV\1khach;
_Giao ti~p ljch S\I,than thi~n bfug ti~ng Vi~t va ti~ng vai khach hang, cAptren

va d6ng nghi~p;
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- Sir dung thanh thao tin hoc van phong, phan mem quan ly khach san, khai thac
va sir dung internet trong cong viec;

- Sir dung cong ngh~ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xfr ly, (eng dung
cong nghe thong tin trong mQt s8 cong viec chuyen mon cua nganh, nghe;

- Str dung diroc ngoai ngtr co ban, dat b~c 116trong Khung nang hrc ngoai ngfr cua
Vi~tNam, (engdung dugc ngoai ngfrvao mQts8 cong vi~c chuyenmon cua nganh, nghe.
5.3. Nang lI}'ctl}'chu va chju traeh nhi~m

- Lam vi~c dQc l~p hoac theo nhom trong bQphan tien sanh cua cac co sa luu tru
du lich dat kSt qua;

- Yeu nghe, co y thirc t6 chirc Icy lu~t, tac phong cong nghiep va tinh thAn trach
nhiem cao trong cong vi~c;

- Linh ho~t, chu dQng trong mQivi trf cong tac cua khach s~;
- Ap d\lIlg th\lc hi~n du lich co trach nhi~m v6i moi truOng va xii hQi.

5.4. Vi tri vi~c lam cua ngtrOi hC}csau khi tat nghi~p
Sau khi t6t nghi~p, nguai hQc co kha nang lam vi~c dQc l~p va lam vi~c theo

nhom t~i bQph~ IStan; co the dam duang duQ'ccac vi trf nhan vien nghi~p V\ll€ tan t~i
cac nha hang, khach s~ ho~c cac doanh nghi~p khac. Tiiy theo kha nang ca nhan, kinh
nghi~m th\lc tiSn, moi truOng cong tac va cApdQ, lo~i hinh khach s~, hQcsinh sinh vien
t8t nghi~p co the dam duang cac vi trf cong tac cao han nhu Tru6ng ca, Giam sat vien
cua bQph~ IStan trong khach s~.
5.5. Khi nang h(}ctip, nang cao trinh dQsau khi tat ngh(i~p

- Kh8i Iugng kiSn thuc t8i thieu, yeu cAuvS nang l\lc ma ngum hQcphai d~t dugc
sau khi t6t nghi~p ngAnh, nghS Nghi~p v\lI€ tan trinh dQ trung cApco the tiSp 1\lcphat
trien a cac trinh dQcao han;

- Nguai hQc sau t6t nghi~p co nang l\lc tv hQc, tv c~p nh~t nhihlg tiSn bQkhoa hQc
cong ngh~ trong ph~ vi ng8nh, nghS de nang cao trinh dQho~c hQc lien thong len trinh
dQ cao han trong ciing ngclnh nghS ho~c trong nhom ngclnh nghS ho~c trong ciing linh
vgc dao ~o.
5.6. Cac chtrO'Dgtrinh, tai Ii~u, chuin quac t@di tham khio
[I]. T6ng C\lCdu lich Vi~t Nam - Tieu chufut Icy nang nghS du lich Vi~t Nam - Nghi~p
V\lI€ tan (VTOS) - Ha NQi, 2015.
[2]. T6ng C\lCdu Ijch Vi~t N~ - Giao trinh nghi~p V\ll€ tan (VTOS) - 2008.
[3]. T6ng C\lCdu Ijch Vi~t Nam - Tieu chuAn Icy nang nghS du Iich Vi~t Nam - Nghi~p
V\lbu6ng (VTOS) - Ha NQi, 2015.
[4]. T6ng C\lCdu lich Vi~t Nam - Giciotrinh nghi~p V\lbu6ng (VTOS) - 2008.

PGS.TS. Vii TNFht:(J'ngAnh

KHOA KINH TE - DU LICH vA PIIAP LUAT. .
TRI1ONGr:OA

'~'

'~~Jlai~2


