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1. NGANH/NGHE PAO TAO: NGHIEP VU LE TAN
2. TRINH PO DAO TAO: Trung cip (Bic 4)

3. POI TUGNG TUYEN SINH: Hoc sinh tot nghi¢p THC

4. THOT GIAN PAO TAO: 2 niim
5. N()I DUNG CHUAN PAU RA:
5.1. Kién thirc:

- Poc, hiéu dung cac quy dinh, vdn ban phép quy cua ngan

quan ly lién quan dén khach va kinh doanh khach san; ndm vimg

cia khach san, ndi quy d6i véi ngudi lao dong trong khach san, tror
- Mb ta dugc cach sir dung cac cong cy, may moc, thiét bi, d

lién lac trong cong viéc;,

- Trinh bay dugc cic quy trinh nghiép vu co ban: Chuén
budng, ding ky khach san, phuc vy khach luu tri, thanh toan va tra
ciu khac cua khach;

- Trinh bay dugc cac yéu ciu khi t6 chire su kién;

- Giai thich duoc tiéu chudn chét luong phuc vu khach va
lugng, dé xuét cac bién phap ning cao chét luong;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, va
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

5.2. K¥ ning:

- Chuén bi ca 1am viéc ding tiéu chuén quy dinh tai céc co s&

- Thyc hién quy trinh nhén nhan d3t budng cho khich ding ti
c4c co so luu tra;

- Thyc hién quy trinh dang ky luu tri cho khach ding ti€u ¢
co sO luu tri;

- Thuc hién quy trinh phuc vu khéach lwu tri cho khach dung t
céc co s& luu tru;
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- Thyc hién quy trinh thanh toén va tra budng cho khéch dung tiéu chuén theo quy dinh

tai cac co s luu tri;
- T4 chirc, thuc hién duge céc sy kién nho;
- Giai quyét céc yéu chu khéc ciia khéch diing tiéu chuén theo quy
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- Sir dung thanh thao tin hoc van phong, phin mém quéan ly khach san, khai thac
va sir dung internet trong cong viéc;

- Sur dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, img dung
cong nghé thong tin trong mot sb cong viée chuyén mén ctia nganh, nghé;

- Sir dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung niing lyc ngoai ngit cuia
Vigt Nam, ing dung dugc ngoai ngir vao mot s6 cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.
5.3. Ning lye tir chii va chiu trich nhiém

- Lam vi€c dc 1ap hogc theo nhém trong bd phén tién sanh ciia cc co s luu tri
du lich dat két qua;

- Yéu nghé, c6 y thirc t6 chirc ky luat, tic phong céng nghiép va tinh thin trach
nhiém cao trong cong viéc;

- Linh hoat, chii dong trong moi vj tri cong tac cua khach san;

-Ap dung thyc hién du lich ¢6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi.
5.4. Vi tri vi¢c lam ciia ngwéi hoc sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghi€p, ngudi hoc c6 kha ning lam viée doc lap va lam viéc theo
nhém tai by phan 1& tan; c6 thé dam duong dugc céc vi tri nhan vién nghiép vu 1€ tan tai
cac nha hang, khach san ho#c cic doanh nghiép khéc. Tuy theo kha niing c4 nhan, kinh
nghiém thyc tién, méi trudng cong téc va cip d4, loai hinh khach san, hoc sinh sinh vién
tét nghiép cé thé dam duong céac vi tri cong tic cao hon nhu Trudng ca, Gidm sat vién
cia bd phén 1€ tin trong khach san.
5.5. Kha niing hoc tip, ning cao trinh 9 sau khi tét nghiép

- Khéi lugng kién thic téi thidu, yéu ciu vé néng lyc ma ngudi hoc phai dat dugc
sau khi t6t nghiép nganh, nghé Nghiép vy 12 tin trinh db trung cép c6 thé tiép tuc phat
trién & céc trinh d cao hon;

- Nguoi hoc sau tét nghiép c6 nang luc tu hoc, tw cap nhat nhing tién b khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé @ nang cao trinh dd hodc hoc lién théng 1én trinh
dd cao hon trong cing nganh nghé hoc trong nhém nganh nghé hoic trong ciing linh
vuc dao tao.

5.6. Cac chwong trinh, tai li¢u, chuin quéc té da tham khao

[1]. Téng cuc du lich Viét Nam - Tiéu chuin ky nang nghé du lich Viét Nam — Nghiép
vu 1€ tan (VTOS) — Ha Néi, 2015.

[2]. Téng cuc du lich Viét Nam - Gio trinh nghiép vu 13 tan (VTOS) - 2008.

[3]. Tong cuc du lich Viét Nam - Tiéu chuén k§ ning nghé du lich Viét Nam — Nghiép
vu budng (VTOS) — Ha Nbi, 2015.

[4]. Téng cuc du lich Viét Nam - Gido trinh nghiép vu budng (VTOS) - 2008.

HIEU TRUONG KHOA KINH TE - DU LICH VA PHAP LUAT
' TRUONG Z(HOA

Bham Thi i Phing

PGS.TS. Vit Thi Fhucng Anh



