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UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG QUANG NAM Dic lip - Tw do - Hanh phic
CHUAN PAU RA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 74 ;Z/QD~CBQN ngaytothdng 4 nim 2023
ciia Hi¢u truong Truong Cao ddng Qudng Nam)

1. NGANH/NGHE PAO TAO: TIENG ANH
2. TRINH PO PAO TAO: Cao ding

3. POI TUQNG TUYEN SINH: Hoc sinh t&t nghiép THPT hoic twong
duong.

4. THOI GIAN PAO TAO: 2,5 niim.
5.NOI DUNG CHUAN PAU RA:
5.1. Kién thic
- Trinh bay dugc cic quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu ciia nganh,

nghé khi 1am viéc véi ddi tac 13 ngudi nude ngoai, dam bao khong gdy anh
huéng phuong hai dén bi mét, lgi ich va an ninh quoc gia;

- Trinh bay va giai thich dugc kién thire ngdn ngit vé ngit phap, phat am,
tir vumg, cu tric cdu duge st dung phd bién trong Tiéng Anh;

- Trinh bay dugc cac ddc diém vin hoa, phong tuc tdp quan cta cac quéc
gia n6i Tiéng Anh thé hién thong qua ngdn ngir;

- Trinh bay va giai thich dugc kién thirc ngdn ngtt v& ngfr phép, phéat 4m,
tir vung, cau trac Tiéng Anh chuyén nganh dugc sir dung trong cdc linh vyc
nghé nghiép ctia nganh Tiéng Anh;

- Xac dinh, phan biét va giai thich duge céc linh vyc nghé nghiép cta
nganh T1eng Anh, c4c nghiép vu chuyén mén can ¢ trong céc linh vuc nay va
cac tinh hudng str dung ngoai ngit trong céc linh vue nghé nghiép cta nganh
Tleng Anh,;

- X4c dinh va trinh bay kién thtrc nghé nghiép, nghiép vu chuyén moén
trong céc linh vye nghé nghiép hanh chinh viin phong, hoc vu, bién dich cua
nganh Tiéng Anh;

- Phan biét duoc diéu kién cong tic & Viét Nam cling nhu nude ngoai tai
nhiéu khu vyc nganh, nghé khéc nhau trong mdi tr udng qudc té hoéa, toan clu
hoa;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh trj, véin héa, x3 hdi,
phép luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
- Hiéu va st dung Ngoai ngit 2 — Tiéng Phép co béan trong giao tiép thong
thuong.
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5.2. K§¥ nang:

- (G161 thiéu duge cac ddc diém vén hoa, phong tuc tdp quan cda cac quoc
gia n6i Tiéng Anh;

- Van dung dugc kién thirc ngdn nglt vé ngilr phap, phat am, tir virng, cau
tric Tiéng Anh chuyén nganh dugc str dung trong cac linh vire nghé nghiép cua
nganh Tiéng Anh dé thuc hién cac nhiém vu trong cong viéc chuyén mén;

- Nghe hiéu dé ghi nhan va chuyén tiép thong tin don gian ro rang; xac
dinh dugc y chinh trong cac bai néi, cudc doi thoai, thao luan;

- Nghe hiéu va phén biét duoc céc y chi tiét dé dién mau don, bang biéu
va ghi cha;

- Giao tiép, trao doi thong tin, trinh bay y kién vé céc van dé hang ngay
trong céc tinh hudng trong kinh doanh va hoat dong doanh nghiép, vin phong,
du lich, khach san, nha hang;

- Thuyét trinh, giao tiép va thuong luong vai khach hang trong linh vuc tu
van va cham soc khach hang, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; giai
quyét cac phan nan va sy co cua khach hang;

- Thuyét trinh va bao cao dugc cong viéc bang Tieng Anh;

- Doc hiéu, phan loai, sdp x€p va danh gia cac tai liéu tieng Anh trao doi
thong tin thong thudng hodc tai liéu Tiéng Anh trong linh vuc thuong mai, dich
vy, van phong, du lich, khach san, nha hang;

- Danh gia dugc cac loai hgp dong va van kién thuong mai, thu tin thuong
mai va email;

- Soan théo cac hgp dong, thu tin va email bang Tiéng Anh;

- Viét bao cdo so sanh, doi chiéu cac bang bicu dit licu trong kinh doanh
thuong mai, dich vu; viét bién ban cho cac budi hop ¢o6 st dung Tiéng Anh;

- Bién dich dugc céc tai liéu thong thuong bang Tiéng Anh;

- T6 chire, sap x€p céac sy kién, hi thao, hdi hop, tai liéu, xdy dung lich
l1am viéc theo yéu cau cia doi tac hai bén;

- Tiép nhan, danh gid va gidi quyét céc tinh hudng phat sinh, céc sy ¢6
trong cong viéc;

- Su dung thanh thao tir vung va cau tric cau Tiéng Anh chuyén nganh
trong cong viéc van phong, hoc vu va bién dich;

- St dung duge cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai théc, xu
ly, trng dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ctua nganh, ngheé;

- Sur dung dugc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
ctia Viét Nam; tng dung dugce ngoai ngit vao cong viéc chuyén mdn cia nganh,
nghé.

5.3. Nang lye twr chit va chiu trach nhiém
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- Chap hanh t6t cac quy dinh phép luét, chinh sdch cua Nha nudc, khong
gay anh huong phuong hai dén bi mat, lgi ich va an ninh quéc gia;

- C6 kha néang lam viéc dgc lap, lam viéc theo nhém, thich nghi véi cac
mdi truong lam viée khac nhau,

- C6 y thac trdch nhiém, tu hoc, khong nging trau déi chuyén mon,
nghiép vu va gitp do nguoi khac;

- Chu dong tiép xuc truc tiép voi doanh nghiép st dung nhan su dé diéu
chinh ky ning va nhén thirc cua ban thian vé nghé nghiép trude khi di lam thuc

te;
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- C6 théi do coi md va khoan dung véi di biét vé ngon ngli, van hoa va
cach trng xtr khi [am viéc trong moi truong da ngon ngilr, da van hoa;
- Tudn thu cdc nguyén tdc cong viée va dao dirc nghé nghiép;
- Tén dung moi co hoi nang cao kha nang st dung Tiéng Anh dé giao tiép,
trao doi va xuir i cong viée hiéu qua hon;
- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc cia ban than va nhéom trude 1anh
dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép.
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5.4. Vi tri viée lam cua ngwoi hoe sau khi tot nghiép
Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap Gng cac yéu cau tai cac vi
trf viée lam cua nganh, nghé bao gom:
- Hanh chinh vén phong cé str dung tiéng Anh;
- Hoc vu trong co s& dao tao tiéng Anh;
- Nhan vién 1€ tan, tiép tdn hodc hudng dan vién du lich tai cac co sé kinh
doanh dich vu ¢6 st dung tieng Anh;
- Bién dich;
- Phién dich.
5.5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi tot nghiép

- Khéi lugng kién thie téi thiéu, yeu cau v& nang luc ma nguoi hoc phai
dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Tiéng Anh trinh do cao déng c6 thé tiép
tue phét trién ¢ céc trinh d cao hon.

- Nguoi hoc sau tbt nghiép co nang luc ty hoc, tu cdp nhat nhirng tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh dé hoic hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cting nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hodc trong ciing linh vue dao tao.

5.6, Céc chwong trinh, tai liéu, chuin qude té da tham khio

- Théng trr 40/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018 v& viée ban hanh quy
dinh kién thire t6i thidu, ning lwc ma ngudai hoe dat duoe sau khi t6t nghiép trinh
d6 Trung cép, trinh dé Cao déng céc nganh, nghé thude linh vue nghé thuét, m¥
thuét va ngon ngfr.
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- Chuan dau ra cho sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh, trinh d6 Cao ding

ctia Truong Cao ding Vién Déng, TP HCM.

- Ngudn Internet: https:/ngoaingucongnghe.vn/khai-quat-chuyen-nganh-
ngon-ngu-anh-truong-cao-dang-ngoai-ngu-va-cong-nghe-ha-noi/

. Nguén Internet: https://caodangquoctesaigon.vn/ngon-ngu-anh.htm
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