UBND TiNH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG QUANG NAM Dic lap - Ty do - Hanh phic

CHUAN PAU RA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé'-?tg"f/QD-CBQN ngay’ thang /4 nam 20 23
ciia Hi¢u trudng Truong Cao ding Quang Nam)

1. NGANH/NGHE PAO TAO: QUAN TRI KHACH SAN
2. TRINH DQ PAO TAO: Trung cép (Bac 4)

3. POI TUQNG TUYEN SINH: Tt nghiép Trung hoc co s&
4. THOT GIAN PAO TAO: 2 ndm

5. NOI DUNG CHUAN PAU RA:

5.1. Kién thitc:

- Trinh bay dugc nhu’ng kién thiic co ban vé chinh tri, vin héa, x& hoi, phap
luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

- Trinh bay duoc nhiing hiéu biét khai quat vé nganh du lich, téng quan vé du
lich va khach san nha hang;

- MO ta duoc vi tri, vai tro cua khéach san tlong nganh Du hch va dic trung cia
nganh khach san, tdc dong cua nganh khich san vé mit kinh té, viin héa, x4 hoi va
moi truong;

- Trinh bay dugc co cdu td chirc, vi trf, vai trd, chire nang, nhiém vy cia cac by
phan trong khéch san; mdi ‘quan h¢ gitta cdc by phén trong khach san va @& xuét duge
céc bién phap nang cao chét lwong dich vu khéch san;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qua trinh
diéu hanh khach san, quan tri ngudn nhan luc tr ong khach san noéi riéng;

- Mb ta dugc cdc quy trinh nghiép vu co ban cta khach san: nghiép vu 12 tan,
nghiép vu budng, nghiép vy nha hang;

- Liét ké& duge céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong
dung cua ching;

- Trinh bay duoc tidu chuin chét lwong dich vy khach san va céch thic danh
gi4 chét luong;

- Trinh dugc céac nguyen tdc bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do
phai tuan thu cdc quy dinh vé an ninh, an toan trong khich san dé nhan dién dugc cac
nguy co va bién phap phong ngira;

3.2. K¥ ning:

- Giao tiép t6t v6i khach hang, pht hgp véi yéu clu phuc vu khach tai tAt c4
cac vi tri clia cdc b phén trong khéch san nhu: by phén I& tan, bd phan budng, nha
hang hodc by phén yén tiéc, hdi nghi - hdi thao;

- Chdm s6c khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qua;

- Sir dung dung, an toan céc loai trang thiét bi khéch san;
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- Thye hi@n dung quy trinh phuc vy khach hang tai cac vi tri cong viéc cuabd
phén I tan, Budng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tidu chudncua
khach san;

- Lap duogc cac loai bdo céo, soan thio dugc vidn ban déi noi, hop déngthéng
dyng cta khach san - nha hang;

- St dung dugc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Str dung céng nghé thﬁng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, ingdung
cong nghé thong tin trong mot sb cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé;

- St dung dugce ngoai ngit co ban, dat bzﬁp 1/6 trong Khung niing Iuc ngoai ngfr cia
Viét Nam, tmg dung duogc ngoai nglr vao mét s6 céng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.
5.3. Ning lye ty chii va chiu trach nhiém

- C6 y thie t6 chie ky ludt, tac phong céng nghiép va tinh thin trach nhiémcao
trong cong viéc;

- Ton trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, céi mé, sin sang phuc vu va bao dam an toan sitc khoe, tinhmang
khach du lich;

- C6 tinh than hop téc 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhén y kién vagiai
quyét khé khan, vuéng mic trong cong viéc;

- Co6 y thic tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh
ddchuyén mén nghiép vu, thich ing vGi su phat trién cua thuc tién trong linh vuchoat
dong dich vu du lich;

- Co y thire trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong quatrinh tac
nghiép.

5.4. Vi tri viée lam cita ngwoi hoc sau khi tét nghiép

Sau khi tt nghiép nguoi hoc du kha ning lam viéc tai cac vi tri truc tiép phuc
vu khéch tai cidc bd phan khach san nhu: 18 tdn, chdm séc khach hang, nha hang,
budng... Néu c6 co hoi va kinh nghiém nghé nghiép c6 thé dam nhan vi trf t6 trudng,
giam sat, truéng/ phé b phén céc b phén trong khach san.

3.5. Khé ning hoc tip, ning cao trinh dd sau khi tét nghiép

- Khéi lugng kién thire tbi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc phai dat
duoc sau khi tbt nghiép nganh, nghé Quén trj khach san trinh d¢ trung c4p c6 thé tiép
tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghiép c6 ning lyc tu hoc, tw cap nhat nhiing tién b khoa
hoc cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién théng
[én trinh d§ cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong nhém nganh nghé hoic trong
cung linh vue dao tao.

5.6. Cic chwong trinh, tai ligu, chuin qudc té d tham khio

1.Huynh Van Hai (2015) —Gido trinh nghiép vu phuc vy buéng khdach san -

NXB Gido duc Viét Nam — Du 4n VIE/031 do Luxembourg tai trg;



2. Nguyén Thi Ngoc Thuy(2015) — T; iéng Anh chuyén nganh Quén tri khéich
san (English for Hotel Management) — NXB Giso duc Viét Nam — Dy 4n VIE/031 do
Luxembourg tai tro;

3. Tong cyc du lich (2015) - T iéu chudn nghé du lich Viét Nam: Qudn Iy khéch
san — Dy an “Chuong trinh Phat tridn Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi
truong va Xa hoi” do Lién minh Chau Au tai tro;

4, Téng cuc du lich (2015) — Tiéu chudin nghé du lich V. iét Nam: Lé tan— Dv an
“Chuong trinh Phat ‘Erién Ning luc Du lich ¢6 trdch nhiém véi Moj truong va Xa hoi”
do Lién minh Chau Au taj tro;

5. Tf‘)ng cuc du lich (2015) — Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam: Phuc vu
511311g — Dy 4n “Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Moéi
truong va X4 hoi” do Lién minh Chau Ay t3i tro;

6. Téng cuc du lich (2015) — Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam: Phuc vu nha
hang — Du an “Chuong trinh Phét trién Néng luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi
truong va Xa hoi” do Lién minh Chau Au tai tro;

7. Téng cuc du lich Viét Nam (2007) — Tiéu chudn ky néing nghé du lich Viét
Nam: Nghiép vu buéng — Dy 4n “Phat trién ngudn nhan lyc du lich Viét Nam” do
Lién minh Chéau Au tai tro;

8. Tong cyc du lich Viét Nam (2007) — Tiéu chudn ky néing nghé du lich Viét
Nam: Nghiép vu 1€ tan— Du 4n “Phaét trién nguén nhén lyc du lich Viét Nam” do Lién
minh Chau Au tii trg;

9. Téng cyc du lich Viét Nam (2008) — Tiéu chudn ky néing nghé du lich Viet:
Nam. Nghiép vu nha hang — Dy 4n “Phat trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam” do :EJM 2
Lién minh Chéu Au tai tro; B

10. Téng cyc du lich Viét Nam (2009) — Tiéu chudn ky ning nghé du lich Vié e
Nam: Nghiép vu qudn Iy khdch san nhé — Dy 4n “Phat trién ngudn nhan luc du lich
Viét Nam” do Lién minh Chau Au tai tro;

11. Nguyén Thj Hop (2015) — Gido trinh qudn tri khéch san - NXB Giso duc
Viét Nam — Dy 4n VIE/031 do Luxembourg tai tro;

12. Nguyén Thanh Tung (2015) - Gido trinh quan tri tién sanh khéich san -
NXB Gido dyc Viét Nam — Dy 4n VIE/031 do Luxembourg tai tro;

13. Truong Minh Vi — V& Piang Khoa (2015) - Gido trinh nghiép vu I€ tan -
NXB Gido dyc Viét Nam — Dy 4n VIE/031 do Luxembourg tai tro;

14. Chuong trinh dao tao nghé “Quan trj khach san” citaAVESTOS GmbH
Bie.
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