UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG QUANG NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO |
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 675 /OD-CPON ngay 19 théng § nam 2022
cua Hiéu truong Truong Cao dang Quang Namy

Tén nganh/nghé: QUAN TRI DICH VU DU LIbH VA LU HANH
M3 nganh/nghé: 6810101 ||

Trinh d¢ dao tao: Cao ding |

Hinh thirc dao tao: Chinh quy |

Poi twgng tuyén sinh: Tét nghiép THPT hodc twong dwong

Thoi gian dao tao: 2,5 ndm |

1. Muc tiéu dao tao '

1.1. Muc tiéu chung
Pao tao cir nhan thuc hanh nghé Quan tri dich vu du lich va lu] hanh trinh d9 cao dang

¢6 pham chét chinh tri, dao dirc kinh doanh va strc khoe t6t; ndm vitng cac kién thirc vé& qua
trinh kinh doanh dich vu du lich va lir hanh & cac doanh nghiép du hcl’l

Quan tri dich vu du lich va lit hanh trinh d¢ cao ding la nghé thuc hién qua trinh
quan ly va diéu hanh cac hoat dong du lich, chju trach nhiém: t6 chirc va thuc hi¢n thiét ké
san pham dich vu du lich va lir hanh, xdy dung ké hoach marketing va truyen thong san
phém dich vu du lich va lir hanh; t6 chirc kinh doanh va cham s6c khach hang; td chirc cac
sir kién du lich; t6 chirc thuc hién cac dich vu du lich va lit hanh; diéu hanh, gidm st cung
cp céc dich vu luu trd, 4m thye va céc dich vu bo sung khac, dép {mg dugc yéu cau bic 5
trong Khung trinh d qudc gia Viét Nam. Dé thyc hién nhiém vu, nguoi lao dong can dugc
trang bi cac cong cu, may moc thiét bi nhu: thiét bi vin phong, phugng tién lién lac, tai li¢u
chuyén mén... Cé kién thirc, k¥ nang nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc; c6 stre khoe, ngoai hinh
pht hop; c6 kha ning giao tiép tmg xir va dao dirc nghé nghiép. Ngclal ra, nghe quan tri dich
vu du lich va lir hanh doi hoi nguoi lao dong phai c¢6 ning lyc chi dao, diéu hanh, giam sat
cac cong viéc néu trén va co trinh d§ ngoai ngir thich ing véi timg |cap quan tri. Cac nhiém
vu trén chu yéu dugc thuc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich va dich vu lir hanh,
van phong dai Iy 1ir hanh va céc co so kinh doanh dich vy du lich khéc trong diéu kién moi
truong lam viée rat da dang, phong phu, thudng xuyén c6 sy giao tiép voi khach hang, véi
cac nha cung cap dich vu va cac ddi tc trong va ngoai nudc. |
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thitc

- Phan tich dugc nhitng kién thirc cén ¢6 ciia nganh du hch| céc diéu kién phat trién
du lich va céc co s¢ cung tmg dich vy du lich;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri ndi chung, quﬁn tri qué trinh diéu hanh
va t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, quan trj tai chinh, quan [tri nguon nhén lyc, quan
tri co s& vét chét; |

- M6 ta dugc ndi dung co ban cua hoat dong giao tiép, vé taTrn Iy hoc va vé dic diém
tdm ly khach du lich dé x4y dung méi quan hé véi khach hang va nghé thuat dam phan
trong kinh doanh;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé& quan ly, dleu hanh doanh nghiép hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va lir hanh;

- M6 ta duge quy trinh xdy dung san pham dich vu du lich va 1it hanh;
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|
- Trinh bay duoc quy trinh t6 chirc thyc hién chuong trinh tﬁu lich, quy trinh thyc
hién san xuat dich vu du lich va lit hanh @& vén dung vao cong tac lap ké hoach, t6 chirc
trién khai thyc hién, kiém tra giam sat va tong két danh gia; | ‘

- X4c dinh duogc quy trinh va cac phuong thirc tiép thi, tb chirc ban san pham phu hop
véi thi treong muc tiéu;

- Xac dinh dugc vai trd va tim quan trong cua viéc dao tao nhén vién dap ung tiéu
chuén nghé nghiép; ! |

- M ta duge cach thire 1ap ké hoach, quan ly va to chirc céc cue hop; '

- Giai thich duoc vai tro cua viéc xdy dung va duy tri moi Lcjluan hé vai doi tac tai
diém dén, v6i cac nha cung cap dich vu cho chuong trinh du lich; |

- Trinh bay quy trinh, céch thirc t0 chirc kinh doanh dich vu du lich va lit hanh;

- Trinh bay dugc kién thiic co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat, qudc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh. |
1.2.2. Vé k ning \ |

- Khao sat thi truong; phéan tich, danh gia nhu cau, kha nang dap tng dich vy, xac
dinh ngudn tai chinh... dé xay dyng ké hoach t0 chirc ban san pham dich vu du lich va Ii¥ hanh;

- Thiét ké dugc san phdm dich vu du lich va san pham dich vu 1t hanh phu hop véi
yéu cau ctia khich hang; ] ’ ’
- Thyce hién quang cdo, tu van khach hang, t6 chirc ban san Hhﬁm dich vu du lich va
1ir hanh;

- Xay dung duogc tiéu chi danh gia, thuc hién quan ly va kiém [soat chét luong dich vu
du lich va lir hanh;

- Diéu hanh, t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich dam bao t}leo ké hoach;

- Phén tich, danh gia va d& xuét dugc cac giai phap nang cao |hiéu qua cua hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va lit hanh; |

- Thuc hién cham séc khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang mét cach
hiéu qua; |

- Thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé véi cac nha cung tmg dich vu;

- Giam sat va thuc hién dugce thao tac nghiép vu thanh toan, céc giao dich véi cac nha
cung tng dich vu va khéach hang;

- Thyc hién danh gid nang lyc va dao tao nhan vién dam bio déap Gng dugc yéu cau
ctia doanh nghiép; |

- Str dung dugc cong nghé¢ thong tin co ban theo quy dinh; kl?ai thac, xir ly, img dung
cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén clia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung|nﬁng luc ngoai ngir cla
Viét Nam; img dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.
1.2.3. Vé nding luc tw chii va chiu trdch nhiém

- Ton trong céc ti€u chuén dao dirc nghé nghiép; |

- Yéu nghé, c6 y thic td chirc ky ludt, tic phong cong nghiép va tinh thin trdch
nhiém cao trong cong viéc; |

- Chap nhan 4p luc cong viée, thich nghi v6i méi truong lam viée thudmg xuyén c6
su thay di; |

- Ton trong khach hang, quan tdm chim séc va thuyét phuc duoc khach hang;

- Hop tac hiéu qua véi d(:‘m,g nghiép va ddi tac; |

- Trung thuc, chu dong khac phuc khé khéan trong cong viéc;

- Linh hoat trong xir Iy tinh huéng; |

- C6 y thire tw hoc, tir bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu; \ |

- Tuén thu cac quy dinh vé phép luét trong kinh doanh dich vu du lich va lir hanh;

- Lam viéc ddc l1ap, lam viéc theo nhom. |
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1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép |
Sau khi t&t nghiép ngudi hoc c¢6 thé dam nhan céc vi tri viée 1am sau:
- Thiét ké san pham dich vu du lich va Iit hanh; |
- Marketing va truyén thong san phém dich vu du lich va lir hz‘mhl;
- Kinh doanh va chdam séc khach hang; |
- T chure su kién; |
- T chire thuc hién chuong trinh du lich; |
- Quan ly kjnh doanh dich vu du lich va lir hanh; |
- Quan ly to chirc thyce hién dich vu du lich va 1it hanh; ‘
- Nhan vién quan ly dich vu du lich va lir hanh tai céc co quan quan ly Nha nuéce vé
du lich nhu S¢ Van hoa - Thé thao - Du lich, phong van hoéa thong tin huyén, thanh phé;
- Thanh 14p doanh nghiép méi kinh doanh trong nganh du lich.,
2. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian khoéa hoc |
- S6 lvong mén hoc, mo-dun: 30 I
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 86 tin chi |
- Khéi lrong cac mon hoc chung/dai cuong: 435 gidy |
- Khi lugng cac mon hoc, md dun chuyén mon: 1665 giv |
- Khdi lugng Iy thuyét: 687 gio; Thuc hanh, thyc tap: 1329 gio; Kiém tra: 84 gio
3. Ngi dung chwong trinh |

Thoi gian hoc tap (gi0)
Ma S6 i ,;[,‘;mgh?é v
mon hoc, Tén mén hgc, mo-dun tin Tfmg : | > 3 .3
mo-dun chi | sb Ly; gt | K
thuyet bai tap/ tra
| théo luian
| Cac mon hoc chung/dai 19 | 435 157 255 23
crong |
MHC 01 | Gido duc chinh tri 4 75 41 | 29 5
MHC 02 | Phap luat 2 30 18 | 10 2
MHC 03 | Gido duc thé chat 2 60 5 | 51 4
. s A \ - |
MHC 04 Slfl:’ oo prmgvan | oy | o2 36 | 35 4
MHC 05 | Tin hoc 3 | 75 15 58 2
MHC 06.1 | Tiéng Anh 1 2 | 45 15 | 28 2
MHC 06.2 | Tiéng Anh 2 3 75 27| 44 4
i[Oty moden . | g | voex ] we 1053 58
chuyén mo6n nganh, nghe |
11.1 Cic mén hoc, mé dun co s 8 165 59| 99 7
MHDL 01 | Tong quan du lich , 2 45 14| 30 1
Nemi i | ambukjolnggeede | 5 |- g 15 28 2
trong du lich |
MHTDL 03 | Marketing du lich 2 45 15/ 28 2
MHCDL 16 | Luét du lich 2 | 30 15| 13 2
’ A ~ [
na (ceemacwoden . | g a6 | s 954 51
chuyén mén nganh, nghe -
Quan tri doanh nghiép dich vu |
MHCDL 04 | 4 -t va 1 hanh 4 75 45 27 3
MBTDL 05 | Nghiép vu I€ tan 1 4 90 30 57 3




Thoi gian hoc tip (gid)
2 J Trong do
i ey 3 ol Tmrcglth/
mon hoc, Tén mon hoc, mo-dun ﬁl{ To?g L§ thye tap/ | Kiém
m-dun - | = thuyft baitgp/ | tra
thao luan
MDTDL 06 | Nghiép vu I€ tan 2 3 75 30| 42 3
MDTDL 07 | Thiét ké chuong trinh du lich -| 5 | 135 45 85 5
MDTDL 08 | Nghiép vu huéngdan dulich | 5 | 135 45 85 5
MHTDL 09 | Van héa du lich el 2 30 15 13 2
MHTDL 10 | Quan hé va chidm séc khach hang | 2 30 15 13 2
MHCLH 11 | Luyen - diém du lich Viét 3 | 60 30 27 3
Nam va The gidi _
MDTDL 12 | Nghiép vu nha hang 4 90 30 55 5
MHCDL 13 | Xic tién du lich 2 60 30 28 2
MBCLH 17 | Quan tri lit hanh 5 | 135 45/ 85 5
MPCLH 1g | Qun tri chudi cung dng dich | 5 | 5 | 5 ) 3
vu du lich )
Tiéng anh chuyén nganh du |
MBCLH 19 | |4 By va LH 3 90 15 70 5
MDCLH 20 | Thuc tap tot nghiép 6 | 270 0 270 0
Mon hoc tu chon
e (chon 1 trong 3 mén) 4 o 4 9 .
MBCLH 21 | Quan trj khach san Y 4 90 30 55 5
MBCDL 14 | Quan tri sy kién 4 | 90 30 55 5
MBCDL 15 | Quan tri du lich MICE 4 90 30 55 5
111 Mén hoc, mé dun bd tro 4 | 60 36 21 3
MHB 01 | Ky ning mém 2 30 20 9 1
MHB 02 | Bao v€ mdi truong 2 30 16 12 2
Téng cong 86 | 2100 | 687 1329 84

4. Hwéng din sir dung chwong trinh

4.1. Cac mén hoc chung bit bude thuc hién theo quy dinh hién hanh cta B§ Lao djng -
Thuong binh va Xa hoi.

4.2. Huong dan x4c dinh ndi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khéa:

a) Dé hoc sinh c6 nhén thirc diy du vé nghé nghiép dang theo hoc, Nha truong bé tri
cho ngudi hoc tu hoc va tham quan, hoc tép, thyc tap tai mét so d anh nghiép, cong ty, khu
cong nghiép, khu ché xuit;

b) Pé gido duc dao durc, truyén thong, mé rong nhan thirc|vé vin héa xa hoi, Nha
trrong bd tri cho ngudi hoe tham quan mét s6 di tich lich str, vin hoa cach mang, moi Hoi
cuu chién binh dia phuong gido duc, tham gia cac hoat dong xa hoi do Doan trudng chu tri;

¢) B6 tri ngum hoc tham gia hoc cac chuong trinh dao tao vé SKSS/SKTD/HIV

d) Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa duoc bd tri ngoai thoj gian dao tao chinh khéa
vao thoi diém thich hop.

TT | Hoat dong ngoai khéa | Hinh thirc | Thoi gian Muc tiéu
. Sau khi Phd bién céc quy ché dao tao
1 | Chinh trj dau khoa Tép trung . theo luat gido duc nghe
; nghiép. Noi quy, quy ché cua
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TT | Hoat dong ngoai khéa | Hinh thirc | Thoi gian Muc tiéu
treong, phan 16p va 1am quen
v6i gido vién chu nhiém/ ¢d
vén hoc tip
g Vao cacngay | Rén luyén cho ngudi hoc cic
. , Cinhin, |z 16nnunn§ay ky n émém Ning cao
2 HO@E dg)t}g - h?a’ Var} nhf) /e ndmvacic | ning lyuc giao tiép, lam vige
mighig; thie thmo, c.ogont h,\l o h;oﬁc sukiéncia | nhom. Rén luyén ¥ thirc t6
W 9 Nha truong | chire k¥ ludt, 1ong yéu nghe
5 | Tham quan caccos | Tép trung Cudinam | Nhén thirc day du vé nghe,
san xuat nhém hoc tim kiém co hoi viéc 1am
Nghién ciru bd sung céc kién
4 Poc va tra clru sach, tai Cé nhén Ngoai thoi | thirc chuyén mén 1
li¢u thu vién gian hoc tdp | Tim kiém thong tin nghé
nghigp trén internet
Rén luyén cho ngudi hoc cac
.. .. |ky ning mém, Nang cao
Tham gia cac khoa tap " Ngoai thoi i e Wi
5 hulin vé k§ nfing mém Tap trung fieahoo tp néng lyc giao tiép, lam viéc
**" | nhém. K¥ néng tra 101 phong
vén khi xin viéc lam.
Trang bi, bo sung kién thirc
va ky ning vé sirc khoe sinh
. s.én,I sitc khoe tinh duc va
Hoc chuong trinh ddo | ., Taindi . |phieg BV oho g hee
6 tao SKSS/SKTD/HIV Tap trung tién sau khi | qua |d6 ngudi hoc c6 the chu
: nhdp hoc dong phong tranh héu qua
khong mong mudn, g6p phz"in
bao vé strc khoe vé thé chit
va tinh than cho ngudi hoc.

4.3. Hudng din td chire thi két thic mon hoc, mo-dun: ,
a) Thi két thic mon hoc, m6-dun duge thuc hién tai truong, phan hiéu, dia diém dao
tao cua truong; don vi lién két dao tao hoic tai doanh nghiép; duge thuc hién truc tlcp hoéac

truc tuyén khi dap umg dugc cac diéu kién cho viéc t6 chire thi;

b) Thi két thuc mén hoc, mo-dun dugce thuc hién mét hodc n}-niéu 14n sau khi hoc xong
mdn hoc, mé-dun hodc cudi mdi hoc ky;

¢) Lich thi két thic mén hoc, mé-dun phai dwoc thong béo truéc ky thi it
nhét 02 tudn. Timg mén hoc, mé-dun dugce to chire thi riéng biét, khong bé tri thi ghép mot
s6 mén hoc, mo-dun trong ciing mot budi thi clia mét nguoi hoc;

d) Danh sach nguoi hoc du hodc khong du diéu kién du thi c6 néu o ly
do; danh sach dia diém thi phai dugc cong bd cong khai triréc ngay thi it nhit 03

ngay lam viéc;

d) Nguoi hoc tham gia ky thi phai dugc phd bién vé quyén han, nhiém vy, nghia vu

cua minh trong ky thi;

e¢) Hinh thic thi két thic mén hoc, md-dun c6 thé 13 thi viét, van dap, trc
nghiém, thyc hanh, bai tap 16n, tiéu ludn, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hoic két

hop gifra cac hinh thire trén;
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g) Thoi gian lam bai thi d6i voi mdi bai thi viét tir 60 dén 120 phit, thoi
gian thi d6i véi cac hinh thtc thi khac hodc thoi gian thi v6i cac mon hoc, mo-dun c6 tinh
ddc thu ciia nganh, nghé dao tao hodc thoi gian thi truc tuyen do Hi¢u tnr{mg quyét dinh;

h) Dbi v6i hinh thirc thi viét, mdi phong thi bb tri it nhét hai can by coi thi
va khong bb tri qua 50 ngudi dy thi; ngudi du thi phai dugc b6 tri theo s bao danh. Déi véi
hinh thirc thi khac, hiéu trudng quyét dinh viée bd tri phong thi va cacndi dung lién quan khac;

i) Thi két thic mén hoc, mo-dun béng hinh thic truc tuyen dugc thyc hién
khi dap tmg dugc cac diéu kién vé co s& Vit chat, thlet bi dao tao; hé théng ha tang, thiét bi
cong ngh¢ thong tin. Hiéu truong quy dinh cu thé vé hinh thirc va quy trinh t6 chirc thi
nhim bao dam danh gia chinh xéc, khach quan két qua hoc tap cua nguoi hoc va chéng
duoc gian 1an trong qua trinh thi. Dién bién cua budi thi tryc tuyén phai dugc ghi hinh, ghi
a4m va xuét in két qua bai thi dé luu trir theo quy dinh.

4.4. Huong dan xét cong nhén tét nghiép: ' _

a) Két thuc khoa hoc, hodc khi nguoi hoc tich lity du s6 mo-dun, tin chi theo quy dinh
trong chuong trinh, Hiu trudng thanh 1ap Héi dong xét tot nghiép cho ngudi hoc.

b) Ngudi hoc duge cong nhén tét nghiép khi di céc diéu kién sau:

- Tich lity du s6 mo-dun, tin chi quy dinh ctia chuong trinh;

- Piém trung binh chung tich Iity cta toan khéa hoc theo thang dlem 4 dat tir 2,0 tr¢ Ién;

- Hoan thanh cac yéu céu bt budc khac theo quy dinh clia chuong trinh;

- Khong trong thoi gian bi ky luét tir mire dinh chi hoc tdp cé thoi han tré 1€n hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh suy;

- C6 don dé nghi dugc xét t6t nghiép trong truong hop di didu kién t6t nghiép som
hodc mudn so vai thoi gian cia chuong trinh.

4.5. Cac chu y khac: |

Vé dia diém dao tao: Pugc thuc hién tai truong ddi vai cag noi dung ly thuyét, thuc
hanh theo ké hoach dao tao. Pbi véi mot 56 mo-dun chuyén moén \ihé nha truong xdy dung
ké hoach thuc hanh tai cac co SO san Xuét, doanh nghiép trén dia ban trong va ngoai tinh,
qua do gitip ngudi hoe timg budc tiép can voi thuc té san xuét, nang cao k¥ ning nghé nghiép./. Wy
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