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1.M1}ctieu dao tao
1.1.M(lc tieu chung, . ,

Dao tao cu nhan thirc hanh nghe Quan tri dich vu du lich va 1- hanh trinh d(>cao dang
co pham chfit chinh tri, dao dire kinh doanh va sire khoe tdt; nam - g cac kien thirc v~ qua
trinh kinh doanh dich vu du lich va Iii hanh a cac doanh nghiep du lie .

Quan tri dich vu du lich va Iii hanh trinh d(>cao dAng la n h~ thirc hien qua trinh
quan Iy va di~u hanh cac ho?t d(>ngdu lich, chiu trach nhi~m: t6 ch c va th\Ic hi~n thi€t k€
san pham dich Vl,l du Iich va Iii hanh, xay dvng k€ ho?ch marketi g va truy~n thong san
pham dich Vl,l du lich va Iii hanh; t6 chuc kinh doanh va cham s6c ach.hang; t6 chuc cac
S\Iki~n du Iich; t6 chuc th\Ic hi~n cac dich Vl,l du lich va Iii hanh; d ~u hanh, giam sat cung
cfip cac dich Vl,l luu trU, am th\Ic va cac dich Vl,l b6 sung khac, dap· g duQ'cyeu cfru b~c 5
trong Khung trinh d(>qudc gia Vi~t Nam. DS th\Ic hi~n nhi~m Vl,l, n uOi lao d(>ngcfrn duQ'c
trang bi cac cong Cl,l, may m6c thi€t bi nhu: thi€t bi van phong, phu g ti~n lien I?c, tai Ii~u
chuyen mono.. C6 ki€n thuc, ky nang nghi~p Vl,l, ngo?i ngii, tin hQc; c6 suc khoe, ngo?i hinh
phil hqp; c6 kha nang giao ti€p lIng xu va d?o duc ngh~ nghi~p. Ng ai ra, ngh~ qmln tri dich
Vl,l du lich va Iii hanh doi hoi nguai lao d(>ngphai c6 nang I\Ic chi ?O, di~u hanh, giam sat
cac cong vi~c neu tren va c6 trinh d(>ngo?i ngii thich lIng v6i timg cfip qmin tri: Cac nhi~m
Vl,l tren chu y€u dUQ'cth\Ic hi~n t?i cac doanh nghi~p kinh doanh du lich va dich Vl,l Iii haM,
van phong d?i Iy Iii hanh va cac cO'sa kinh doanh dich Vl,l du Iich ac trong di~u ki~n m6i
truang lam vi~c rfit da d?ng, phong phu, thuang xuyen c6 S\I giao i€p v6i khach hang,.vai
cac nha cung cfip dich Vl,l va cac ddi tac trong va ngoai nu6c.
1.2.M(lc tieu c(l thl
1.2.1. vJ kiin thue

- Phan tich duQ'cnhfrng ki€n thuc cfrn c6 cua nganh du lich cac di~u ki~n phat triSn
du Hchva cac cO'sa cung lIng dich Vl,l du Hch;

- Trinh bay duQ'cnguyen Iy, quy trinh quan tri n6i chung, qu n tri qua trinh di~u hanh
va t6 chuc th\Ic hi~n chuong trinh du Iich, quan tri tai chinh, quan ri ngu6n nhan I\Ic, quan
tri cO'sa v~t chfit; .

- Mo ta duQ'cn(>idung cO'ban cua ho?t d(>nggiao ti€p, v~ t m Iy hQc va v~ d~c diSm .
tam Iy khach du Iich dS xay dvng· m6i quan h~ v6i khach hang a ngh~ thu~t dam phan
trong kinh doanh; .

- Trinh bay duQ'c nhfrng ki€n thuc cO'ban v~ quan ly, di~u hanh doanh nghi~p ho?t
d(>ngkinh doanh dich Vl,l du lich va Iii hanh;

- Mo ta duQ'cquy trinh xay dvng san phb dich Vl,l du Iich v' Iii hanh;
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- Trinh bay duoc quy trinh t6 chirc thtrc hien chirong trinh lich, quy trinh thuc

hien san xuat dich vu du lich va 1fthanh d~ v~n dung vao cong tac l~p k~ hoach, t6 clnrc
tri€n khai thuc hi~n, ki~m tra giam sat va t6ng k~t danh ,gia; .

- Xac dinh duoc quy trinh va cac phirong thirc tiep thi, to chirc an san pham phil hop
voi thi tnrong muc tieu;

- Xac dinh diroc vai tro va t~m quan trong cua viec dao tao an vien dap irng tieu
chuan nghe nghiep; .

- Mo ta diroc each thirc lap k~ hoach, quan ly va t6 chirc cac c QCh9P;
- Giai thich duoc vai tro cua viec xdy dung va duy tri m6i uan h~ voi d6i tac t~i

di€m d~n, vai cac nha cung c§.pdich V\lcho chuong trinh du lich;
- Trinh bay quy trinh, cach thuc t6 chuc kinh doanh dich V\ld lich va 1fthanh;
- Trinh bay duQ'c ki~n thuc cO'ban v~ chinh tri, van hoa, a h9i, phap lu~t, qu6c

phong an ninh, giao d\lc th~ ch§.tthea quy dinh.
1.2.2. vJ Icy nang

- Khao sat thi truOng; ph§.n tich, danh gia nhu cfru, kha nan dap Ung dich V\l, xac
dinh ngu6n tai chinh ... d~ xay d\Tllgk~ ho~ch t6 chuc ban san phk dic V\l du lich va 1fthanh;

- Thi~t k~ duQ'c san phAm dich V\l du lich va san phAm dich \l 1fthanh phil hgp vai
yeu cfrucua khach hang;

- Th\Tchi~n quang cao, tu v§.nkhach hang, t6 chuc ban san Am(Iich V\l du lich va
1fthanh;

- Xay d\TllgduQ'ctieu chi danh gia, th\Tchi~n quan ly va ki~m soat chfrt luQ'Ilgdich V\l
du lich va 1fthanh;

- Di~u hanh, t6 chuc th\Tchi~n chuong trinh du lich dam bao t eo k~ ho~ch;
- Phan tich, danh gia va d~ xu§.t duQ'ccac giai phap nang cao hi~u qua cua ho~t d~ng

kinh doanh dich Vl,ldu lich va 1fthanh;
- Th\Tchi~n cham soc khach hang va giAi quy~t phan nan c· a khach hang m9t cach

hi~u qua;
- Thi~t l~p va duy tri cac m6i quan h~ vai cac nha cung Ung d ch V\l;
- Giam sat va th\Tchi~n dUQ'cthao tac nghi~p v\l thanh tolin, c' c giao dich vai cac nha

cung Ung dich V\lva khach hang;
- Th\Tchi~n danh gia nang h,rcva dao t~o nhan vien dam ba dap Ung duQ'cyeu cfru

cua doanh nghi~p;
- Sir d\lng duQ'c cong ngh~ thong tin cO'ban thea quy dinh; ai thac, xir ly, (mg dt,mg

cong ngh~ thong tin trong cong vi~c chuyen mon cua nganh, ngh~;
- Sir d\lng duQ'c ngo~i ngft cO'ban, d~t b~c 2/6 trong Khung nang l\Tcngo~i ngfr cua

Vi~t Nam; ung d\lng duQ'cngo~i ngft vao cong vi~c 6huyen mon cu nganh, ngh~.
1.2.3. vJ nang hlc t'lf chu va chju trach nhi¢m

- Ton tr9ng cac tieu chuftn d~o duc ngh~ nghi~p;
- Yeu ngh~, co y thuc t6 chuc Icy lu~t, tac phong cong n hi~p va tinh thfrn trach

nhi~m cao trong cong vi~c;
- Ch§.p nh~ ap l\Tccong vi~c, thich nghi vai moi truOng l' vi~c thuOng xuyen co

S\Tthay d6i;
- Ton tr9ng khach hang, quan tam cham soc va thuy~t ph\lc UQ'Ckhach hang;
- Hgp tac hi~u qua vai d6ng nghi~p va d6i tac;
- Trung th\Tc, chu d9ng kh~c ph\lc kho khan trong cong vi~c;
- Linh ho~t trong xir ly tinh hu6ng;
- Co y thuc t\Th9C, t\T b6i duOng, trau d6i kinh nghi~m d~ ang cao trinh d9 chuyen

mon nghi~p Vl,l;
- Tuan thu cac quy dinh v~ phap lu~t trong kinh doanh dich \l du lich va 1fthanh;
- Lam vi~c d9C l~p, lam vi~c thea nhom.
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1.3. Vi tri vifC l~m sau khi tat nghifp ,
Sau khi tot nghiep ngiroi hoc co the dam nhan cac vi tri viec lar sau:
- Thi~t k~ san pham dich VI) du lich va 1fthanh;
- Marketing va truyen thong san pham dich vu du lich va 1fthanh;
- Kinh doanh va cham soc khach hang;
- T6 chirc su kien;
- T6 chirc thuc hien chuang trinh du lich;
- Quan 1)'kinh doanh dich vu du lich va 1fthanh;
- Quan 1)'t6 chirc thuc hien dich vu du lich va 1fthanh;
- Nhan vien quan 1)'dich vu du lich va 1fthanh tai cac co quai quan 1)'Nha mroc v~

du lich nhu Sa Van hoa - ThS thao - Du lich, phong van hoa thong tin huyen, thanh ph6; .
- Thanh l~p doanh nghiep moi kinh doanh trong nganh du Iich.

2. Kh8i hrong ki~n tlnrc va thot gian khoa hec
- S6 hrong mon hoc, me-dun: 30
- Kh6i Iuqng ki~n thilc toan khoa hQc: 86 tin chi
- Kh6i Iuqng cac mon hQc chung/dl;li cuang: 435 gia
- Kh6i Iuqng cac mon hQc, mo dun chuyen mon: 1665 gia
- Kh6i Iuqng 1)'thuy~t:687 gia;Thl,Ic hanh, thl,Ic~p: 1329gia; KiSn tra: 84 gia

3. NQi dung chll'O'ng trinh

. ThM ei m hoc tap (eiir) ~
OP-N

Trone do
;;.--

Mil S8 TRUl
mon hQc, Ten mon hQc, mo-dun tin TAng Thl}'c hanhl ·~OELy thl}'c t~p/ KOAmo-dun chi I.. .. lem AN(so thuy~ bai t~pl tra·

thao Juan --Cac mon hQc chung/d~i ~
I cll'O'ng 19 435 157 255 23

:MHC 01 Ghio d\lc chinh tri 4 75 41 29 5
:MHC 02 Phap Iu~t 2 30 18 10 2
:MHC 03 Giao d\lc the chat 2 60 5 51 4

:MHC 04 Giao d\lc Quoc phong va An 3 75 36 35 4
ninh

MHC05 Tin hQc 3 75 15 58 2
MHC 06.1 Tieng Anh 1 2 45 15 28 2
:MHC 06.2 TiengAnh 2 3 75 27 44 4

II Cac mon hQc, mo dun 63 1605 494 1053 58chuyen mon nganh, neh~
11.1 Cac mon hoc, mo dun cO'sO- 8 165 59 99 7

MHDL01 Tong quan du ljch ' 2 45 14 30 1

MHDL02 Tam 1)'va Icy nang giao tiep 2 45 15 28 2trong du Iich
:MHTDL 03 Marketing du Iich ~ 2 45 15 28 2
:MHCDL 16 Lu~t du Iich [ 2 30 15 13 2

11.2 Cac mon hQc, mo dun 55 1440 43! 954 51chuyen mon nganh, ngh~

:MHCDL 04 Quan tri doanh nghi~p dich ~ 4 75 45 27 3du lich va 1fthanh ~
MDTDL 05 Nghi~p v\lI~ tan 1 / 4 90 3C 57 3
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.,,
, ThOi ~ian hoc tal!_(giir)

Mil Sa Tron_g_do
Thuc hanh/

mon hoc, Ten mon hoc, me-dun tin TAng ?Ly thl}'c t~pl Kiem'
chi Ame-dun so ,

thuy ~t bai t~pl tra,
thao luan

MDTDL 06 NghiepVl,lI€tan 2 3 75 30 42 3
MDTDL 07 Thiet ke chuang trinh du Iich '" 5 135 45 85 5
MDTDL 08 Nghiep vu huang dftn du lich 5 135 45 85 5
MHTDL09 Van h6a du lich ~ 2 30 15 13 2
MHTDL 10 Quan M va cham soc khach hang 2 30 15 13 2

MHCLH 11
Tuyen - diem du lich Vi~t

" 3 60 30 27 3
Nam va ThS gioi

MDTDL 12 Nghiep vu nha hang ~ 4 90 30 55 5
MHCDL 13 Xuc tien du lich '{ 2 60 30 28 2
MDCLH 17 Quan tri 1ft hanh 5 135 45 85 5

MDCLH 18
Quan tri chu6i cung irng dich 3 75 30 42 3
vu du Iich '-i

MDCLH 19 Tieng anh chuyen nganh du 3 90 15 70 5lichDVvaLH
MDCLH20 Tlnrc t~p tot nghiep ) 6 270 0 270 0

Mon hoc tl}'chon ""'::
11.3 4 90 30 55 5 ~(chon 1 trong 3 mon)

.iN(l
MDCLH21 Quan tri khach san _'i 4 90 30 55 5 :iNI
MDCDL 14 Quan tri su kien 4 90 30 55 5 N)
MDCDL 15 Quan tri du lich MICE 4 90 30 55 5

III Mon hoc, mf dun bA trrr 4 60 3ji 21 ,3 ----MHBOI Ky nang mem 2 30 20 9 1 ~

MHB02 Bao v~ moi truang 2 30 16 12 2
TAng cong 86 2100 68' 1329 84

4. HU'ang dftn sir d\lDg chuO'ng trinh
4.1.Cac mon hQc chung b~t bUQcthgc hi~n thea quy dinh hi~n p.~nh cua BQ Lab dQng -
Thuang binh va Xa hQi.
4.2. Huan~ dftn xac dinh nQi dung v~ thai gi~n ch? cac ho~t dQng ngo~i kh6a: ,

, a) De hQCsinh c6 nh~n thuc day du ve nghe nghi~p dang the0 h9C, Nha truang bo tri
cho nguai h9C tIJ h9C va tham quan, h9C t~p, thgc t~p t~i mQt s6 d( anh nghi~p, cong ty, khu
cong nghi~p, khu chS xufit;

b) D~ giao d\lc d~o duc, truy~n th6ng, rna rQng nh~n thuc v~, van h6a xa h<)i,Nha
truang b6 tri cho nguai h9C tham quan mQt s6 di tich Iich su, van ~6a, cach m~ng, mai HQi
ClJUchiSn binh dia phuong giao d\lc, tham gia cac ho~t dQng xa h9i do Doan truOng chu tri;

c) B6 tri nguai hQc tham gia h9c cac chuong trinh dao t~o v~ ~KSS/SKTDIHIV, '
d) Thai gian cho ho~t dQng ngo~i kh6a duqc b6 tri ngoai thO' gian dao t~o,chinh kh6a

vao thai di~m thich hqp.

1 Chinh tri dAukh6a T~p trung Sau khi
nh~p h9C

Ph6 biSn cac quy chS dao t~o
thea Iu~t giao d\lc ngh~
n_g_h·~.NQi_gl!Y_,_guych€ cua

TT Hoat don2 n20ai khoa Hinh thac ThOi gian Muc tieu
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Muc tieuTT

2

HQc chuong trinh dao
t~o SKSS/SKTDIHIV

Hinh tlnrc

Ca nhan,
nh6m thuc
hien hoac
t~p th~

Tap trung
nh6m

Ca nhan

T~p trung

T~p trung

ThOi 2ian

Vao cac ngay
lelOn trong
nam va cac
.S\Ikien coo
Nha tnrong
Cuoi nam
hQc

Ngoai thai
gian hoc t~p

Ngoai thai
gian hQc t~p

Tu~n dAu
tien sau khi
nh~p hQc

truro g, phan lap va lain quen
v<!i !iao vien chu nhiem/ c6
van hoc t~p .
Ren uyen cho nguoi hoc cac
Icy n ng mem, Nang cao
nang luc giao tiep, lam vi~~
nhom. Ren luyen y thirc to .
chirc kY luat, long yeu nghe. .
Nh~~ thtrc day du ve nghe, ·
tim Ip.~mco hQiviec lam
Ngh en CUubo sung cac kien
thirc chuyen mon
Tim! kiem thong tin nghe
nghibp tren internet
Ren luyen cho ngiroi hoc cac
Icy nang mem, Nang cao
nan! l\Ic giao ti~p, lam vi~c
nh6tp. Ky nang tni lai ph6ng
vfin frni xin vi~c lam. .
Trar g bj,. bo sung kien thuc··
va ky nang ve suc kh6e sinh
san, suc kh6e tinh d\lC va
pho g HIV cho nguOi hQc
qua d6 nguai hQc c6 th~ chu
dQn phong tranh h~u qua
kho ~gmong mu6n, g6p phAn
bao v~ sue kh6e ve th~ chfit
va fnh thAn cho n_g_uaihQc.

4.3. HuOOgd~n t6 chuc thi ket thuc mon hQc, mo-dun:
a) Thi k~t thuc mon hQc, mo-dun dugc th\Ic hi~n t~i truOng phan hi~u, dja di~m dao·

t~o cua truOng; don vj lien k~t dao t~o ho~c t~i doanh nghi~p; dUQcth\Ic hi~n trl;tcti~p ho~c
tf\ICtuy~n khi dap ung dugc cac di~u ki~n cho vi~c t6 chuc thi;

b) Thi k~t thuc mon hQc, mo-dun dugc th\Ic hi~n mQt ho~c nh.i~u i~ sau khi hQc xong.
mon hQc,mo-dun ho~c cu6i m6i hQc ky; .

c) Ljch thi k~t thuc mon hQc, mo-dun phai dugc thopg bao tru6c ky thi·· it
nhfit 02 tuAn. TUng mon hQc, mo-dun dugc t6 chuc thi rieng bi~t, ~ong b6 tri thi ghep mQt
s6 mon hQc, mo-dun trong cung mQt bu6i thi cua mQtnguaihQc; .

d) Danh sach nguai hQc du ho~c khong du di~u ki~h. dl! thi c6 neu ra ly
do; danh sach dia di~m thi phai dugc cong b6 cong khai tnr6c ngay thi it nhfit 03
ngay lam vi~c;

d) Nguai hQc tham gia kY thi phai dugc ph6 bi~n v~ quyen h~n, nhi~m V\l, nghia V1,l
cua minh trong ky thi;

e) Hinh thuc thi k~t thuc mon hQc, mo-dun c6 th~ 1ft thi vi~t, vfin dap, trAc
nghi~m, th\Ic hanh, bai t~p 100, ti~u lu~n, bao v~ k~t qua th\Ic t~I theo chuyen d~ ho~c k~t
hqp gifra cac hinh thuc tren; . .

Hoat aOD.2 n20ai kh6a

Hoat d(>ngvan h6a, van
nghe, th~ thao, dffngoai

3
Tham quan cac co sa
san xufit

4 DQCva tra ciru sach, tai
lieu thu vien

5 Tham gia cac kh6a t~p
hufin v~ky nang m~m
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g) Thai gian lam bai thi d6i voi m6i bai thi viet tir d~n 120 phut, thai
gian thi d6i voi cac hinh thirc thi khac hoac thai gian thi voi cac on hoc, me-dun co tinh
dac thu cua nganh, nghe dao tao hoac thai gian thi true tuyen do Hi u tnrong quy~t dinh;

h) D6i voi hinh tlnrc thi viet, m6i phong thi b6 tri it ftt hai can bQ coi thi
va khong b6 tri qua 50 nguoi du thi; ngiroi du thi phai duoc b6 tri t eo s6 bao danh. D6i voi
hinh thirc thi khac, hieu tnrong quyet dinh viec b6 tri phong thi va cac nQidung lien quan khac;

i) Thi k€t thuc mon hoc, me-dun bang hinh thirc tnrc tuyen diroc th\lc hien
khi dap irng duoc cac dieu kien ve co sa v~t chat, thiet bi dao tao; ~ thong ha tdng, thiet bi
cor;tgnghe thong tin. Hi~u truOng quy dinh C\l th~ ve hinh thuc a quy trinh t6 chuc, thi
nham bao dam danh gia chinh xac, khach quan ket qua hQCt~p ua nguai hQc va chong
duQ'cgian l~n trong qua trinh thi. Di€n bi~n cua bu6i thi tr\lc tuy~ phai duQ'cghi hillh, ghi
am va xuftt in k~t qua bai thi d8 luu tIiI theo quy dinh.
4.4. Huang dftn xet cong nh~n t6t nghi~p:

a) KSt thuc khoa hQc, ho~c khi nguai hQc tich lily du s6 mo- un, tin chi·theo quy dinh
trong chuang trinh, Hi~u truOng thanh l~p HQi d6ng xet t6t nghi~p ho nguai hQc.

b) Nguai hQc duQ'ccong nh~ 16tnghi~p khi du cac dieu ki~n au:
- Tich luy du s6 mo-dun, tin chi quy dinh cua chuang trinh; .
- Di8m trung binh chung tich luy cua toan khoa hQctheo thang i8m 4 d~t ill2,0 tra len;
- Hoan thanh cac yeu cdu bit bUQckhac theo quy dinh cua ch ang trinh;
- Khong trong thai gian bi kY lu~t tir muc dinh chi hQc t~p c thai h~ tra len ho~c bi

truy CUutrach nhi~m hinh S\l;
- Co dan de nghi duQ'Cxet t6t nghi~p trong truang hQ'Pdu .ieu ki~n t6t nghi~p s6m

ho~c mUQnso v6i thai gian cua chuang trinh.
4.5. Cac chu y khac:

ve dia di8m dao t~o: Dugc th\lc hi~n t~i truOng d6i v6i ca nQi dung ly thuy~t, th\l'c
hanh theo k~ ho~ch dao t~o. D6i v6i mQt s6 mo-dun chuyen mon he nha truang xay d\l'flg
k~ ho~ch th\lc hanh t~i cac co sa san xuftt, doanh nghi~p tren dia ban trong va ngoai tinh,
qua do giup nguiri h9CtUng burrc ti6p '*'vo; thllc 18san xul\t, nang ca Icy niing ngh8 nghi~.I. Q/J.y .~
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