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1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao nhén vién c6 trinh d§ Trung cap Nghiép vu Nha hang.

sinh c6 kha niang phuc vu tot trong cong tac phuc vu ban hodc p
khach san; c6 kha ning hoc tiép cac bac hoc cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thirc:

Sau khi t6t nghiép, hoc
ha ché tai céc nha hang,

- Xac dinh dugc vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh Du lich va déc trung cua hoat
dong nha hang, tic dong ciia né ddi véi kinh té, van hoa, x4 hoi va méi truong;

- M6 ta duoc co céu td chire, chirc ndng, nhi€ém vu ctia cac bd

- Mb ta dugc mbi lién hé, hop téc gitra cac bd phéan trong nha

- M6 ta dugc chire nang, nhiém vy ctiia nhan vién tai cac vi tri

- Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vu tai céc vi tri viée lam
ban, pha ché va phuc vu d6 udng, tiép tin nha hang;

phan trong nha hang;

hang;

viéc lam trong nha hang;
trong nha hang: phuc vu

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua ca¢ bg phén trong nha hang

va giai thich cong dung, cach sur dung cua chung;
- Trinh bay dugc nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phoi
nha hang;

ng chdy, chira chdy trong

- Mb ta dugc nguyén nhin gy tai nan, chdy nd va bién phdp phong ngira trong nha

hang;
- Trinh bay dugc nhimg kién thitc co ban vé chinh tri, véin hé
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
1.2.2. Vé ky niing:
- Thyc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri v
ché va phuc vu d6 udng, tiép tin nha hang, theo tiéu chuén ctia nha h
- Sir dung diing va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha ha

- Sir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, »
thong tin trong mdt so cong viéc chuyén moén ciia nganh, nghé.

a, x4 hoi, phép luat, quéc

i¢c lam phyc vu ban, pha
g;
£
ar ly, img dung cong nghé

- Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nﬁﬁg lyc ngoai ngir cia Viét

Nam, img dung duoc ngoai ngit vao mét s cong viéc chuyén mén ci
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nganh, nghé.
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1.2.3. Vé néng luc tw chi va trdch nhiém:
- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia nha hang;
- Trién khai ké hoach lam viéc, kha ning t6 chirc cong viéc;
- Thuc hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;
- Thuc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;
- Co y thure hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d§ chuyén ma

n;

- C6 y thure trach nhi€ém trong vi€c sir dung, bao quan tai san trong nha hang, khéch san.

1.3. Vj tri vigc lam sau tot nghiép

Sau khi tot nghi€p ngudi hoc c6 ndng luc dap Gng cac yéu ¢au tai cac vi tri viéc lam

ctia nganh, nghé bao gém:
- Phuc vu ban
- Nhan vién dén tiép (nha hang)
- Pha ché va phuc vu db uéng

Tay theo kha nang c4 nhan, kinh nghiém thyc tién, méi trudng cong tac va cip do,

loai hinh khéch san, sinh vién tét nghi€p c6 thé dam duong céac vi
Trudong ca, Giam sat nha hang. ..
2. Khdi lrgng kién thirc va thoi gian khéa hoc:
- $6 lwrong mén hoc, md dun: 21
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 57 tin chi/1410 gio.
- Khoi luong cac moén hoc chung/dai cuong: 255 gio

- Khéi lurong cac mon hoc, mé dun chuyén mon, bd trg va tu ¢hon: 1155 gio
- Khéi lugng ly thuyét: 333 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1031 gid; Kiém tra:

46 gio.
3. No¢i dung chwong trinh

tri cong tac cao hon nhu

Thei gian hoc tap (gio)
AMﬁ NI | = Sé tin Trong dé
mon hoc/ Tén mén hoc/mo-dun chi Tfmg Thuyc hanb/| ..
mo-dun 6 Ly . thwe tip/ Kieém
®uyet | gdolugn | T
I Cac mon hoc chung 12 255 94 148 13
MHTO1 Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHTO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHTO03 | Gido duc thé chét 1 30 4 24 2
MHT04 |Gido duc Qudc phong va Anninh| 2 45 21 21 3
MHTO05 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHT06.1 | Tiéng Anh 1 2 45 15 28 2
MHT06.2 | Tiéng Anh 2 2 45 15 28 2
g (CemRlnutmden | 4 (sl e | |
111 Mobn hoc, mé dun co so 4 90 29 38 3
MHDLO1 | Téng quan du lich 2 45 14 30 1

<\

=
o

y o}



Thai gian hoc tap (gio)
Ma £ Trong do
mon hoc/ Tén mon hoc/moé-dun S(c)ht;n Téng Thiee hanb/| -..z
mo-dun sb L)'f‘ th.I‘l' c thp/ Kiém
thuyet thio lujn tra
MHDL02 ;{il;glzlfig’ nhng S0 N0 2 | 45 | |15 28 2
112 Mbén hoc, mé dun chuyén mon 39 975 159 790 26
MHTDLO08 | T chirc kinh doanh nha hang 2 30 14 15 1
MHTDL10 | Vin héa 4m thuc 2 30 29 0 1
MDTDL11 | Nghiép vu ché bién mén in 4 90 14 71 5
MBDTDLO06 | T6 chic sy kién 2 45 15 29 1
MDTNHO1 | Tiéng Anh chuyén nganh 5 120 30 86 4
MDTNHO02 | Nghiép vu Bar S 120 29 86 5
MDTNHO04.1 | Nghiép vu Ban 1 3 75 14 57 4
MDTNHO04.2 | Nghiép vu Ban 2 4 105 14 86 5
MDTNHO3 | Kién tap chuyén dé 2 90 0 90 0
MDTNHO5 | Thue tap t6t nghiép 6 270 0 270 0
I1.3 Mobn hoc, mé dun tw chon 2 30 15 14 1
MHTDLO09 rofxg“;'h?}gﬁ?g B S 2 30 15 14 1
MHTDLO05 | Nghiép vu thanh todn 2 30 15 14 1
I Mén hoc, mb dun bd trg 4 60 36 21 3
MHBO01 | K¥ ning mém 2 30 20 9 1
MHB02 Béao vé moi trudng 2 30 16 12 2
Téng cong 57 | 1410 | 333 1031 46

4. Hwéng dén sir dyng chwong trinh
4.1. Cac moén hoc chung bat budc thuc hién theo quy dinh hién
Thuong binh va Xa hoi.

4.2. Huéng din xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa: ’
a) Dé hoc sinh c6 nhén thirc ddy du vé nghé nghiép dang’ theo hoc, Nha truong bo tri

cho ngudi hoc tu hoc va tham quan, hoc tép, thuc tap tai mét so dg
cong nghiép, khu ché xuit;

b) Pé gido duc dao dirc, truyén théng, mé rong nhan thirc
trrdng bd tri cho ngudi hoc tham quan mét s6 di tich lich sir, vin
cyu chién binh dia phuong gido duc, tham gia céc hoat djng xa hoi

¢) B4 tri ngudi hoe tham gia hoc cac chuong trinh dao tao vé

hanh cia By Lao dong -

yanh nghiép, cong ty, khu

vé van héa xa hoi, Nha
héa, cach mang, moi Hoi
do Poan trudong ch tri;

SKSS/SKTD/HIV,

d) Thoi gian cho hoat dong ngoai khoéa duge b tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa

vao thoi diém thich hop.
TT | Hoat dong ngoai khéa | Hinh thitrc | Thei gian Muc tiéu
o no s s ) Sau khi Pho bién cac quy ché dao tao
L ['Ginn o dBuddio Tepsmog nhdp hoc theo| ludt gido duc nghé
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TT | Hoat djng ngoai khéa | Hinh thirc | Thoi gian Muc tiéu :
nghiép. Noi quy, quy ché cua
trucmg, phén 16p va lam quen
vGi gido vién chu nhiém/ cb
van hoc tap

C4 nlidn; Vao céc ngay Rf:n }uyén Eho nghub’i hoc cac
Hoat dong van héa, van | nhom thyuc Ié'lén i k}: P §ang‘cao n
2 s ad - Rl B namvacac | nang luc giao tiep, lam vige
A, the theo, G ngpat h.l crililxoac sukiéncia | nhém. Rén luyén y thirc t6
tap the Nha truong | chirg k¥ ludt, 1ong yéu nghe.
3 Tham quan cac co s& Tép trung Cubi nam Nhan thirc day di vé nghé,
san xuat nhém hoc tim kiém co hoi viéc 1am
Nghién ciru bd sung céc kién
4 Poc va tra ciru sach, tai Cé nhan Ngoai thoi | thic chuyén mon !
liéu thu vién gian hoc tdp | Tim| kiéem thong tin nghé
nghigp trén internet
Rén|luyén cho nguoi hoc cac
Tham gla cac khoa tap 4 Ngoai thoi k¥ pang " Naflg i
5 hudn vé k§ néng mém Tap trung gian hoc thp ndng lyc giao tiep, lam vigc
LI nhé . K¥ nang tra 1oi phong
vén khi xin vif;c lam.
Trang bi, bd sung kién thirc
va k¥ nang vé stc khoe sinh
- san,| suc khoée tinh duc va
Hoc chuong trinh dio .\ Tgﬁn dau - phong HIV cho ngum hoc
6 ta0 SKSS/SKTD/HIV Tap trung tién sau khi | qua d6 ngudi hoc co thé chua
: nhéap hoc dong phong tranh hdu qua
khong mong mubn, &0p phﬁn
bao [vé strc khoe vé thé chit
va tinh thin cho ngudi hoc.

4.3. Huéng dén td chirc thi két thuc mén hoc, mé-dun:
a) Thi két thiic mon hoc, mé-dun duge thuc hién tai trudng, phan hiéu, dia d1em dao

tao cua truong, don vi lién két dao tao hoic tai doanh nghiép; duoe
truc tuyén khi dap g duoc céc diéu kién cho viéc t6 chirc thi;

b) Thi két thiic mén hoc, mo-dun duoc thue hién mot hodc nl

c thue hién truc tiép hodc

hiu lan sau khi hoc xong

mdn hoc, md-dun hodc cubi mdi hoc ky;

c¢) Lich thi két thic moén hoc, mo6-dun phai dugc thd
nhat 02 tuan. Tirng mon hoc, mo-dun duge td chirc thi riéng biét,
s6 mén hoc, mo-dun trong cting mdt budi thi cia mot ngudi hoc;

d) Danh séch ngudi hoc du hodc khong du diéu kié
do; danh sach dia diém thi phai dugc cong bd cong khai tri
ngay lam viéc;

d) Ngudi hoc tham gia ky thi phai dwoc phd bién vé quyén
cta minh trong ky thi;

e) Hinh thic thi két thic mén hoc, mo-dun c6 thé la
nghiém, thuc hanh, bai tap Ién, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap
hop gifta céc hinh thirc trén;

g bdo truc ky thi it
ong bo tri thi ghép mot

du thi c6 néu ro ly
réc ngay thi it nhit 03

han, nhiém vy, nghia vu

thi viét, vin dap, tric
theo chuyén dé hodc ket




g) Thoi gian lam bai thi d6i voi mdi bai thi viét tir |60 dén 120 phut, thoi
gian thi d6i véi cac hinh thirc thi khac hodc thoi gian thi véi cac mon hoc, md-dun ¢6 tinh
dic thi coa nganh, nghé dao tao hodc thoi glan thi truc tuyén do Higu truéng quyét dinh;

h) Ddi v6i hinh thic thi viét, mdi phong thi bd tri it nhdt hai can b coi thi
va khong bé tri qua 50 nguoi dy thi; ngum du thi phai dugc bb tri theo s6 bao danh. Péi véi
hinh thirc thi khac, hiéu truong quyét dinh viéc bd tri phong thi va céc|ndi du.ng lién quan khéac;

i) Thi két thic mén hoc, mo-dun bang hinh thrc truc tuyen dugc thyc hién
khi dap ing dugc cac diéu kién vé co s vit chét, thlet bi dao tao; hé thong ha tang, thiét bi
cong ngh¢ thong tin. Hiéu truéng quy dinh cu thé vé hinh thirc va quy trinh td chirc thi
nhim bao dam danh gia chinh xéac, khach quan két qua hoc tap tia nguoi hoc va chéng
dugc gian lan trong qué trinh thi. Dién bién cuia budi thi truc tuyén phai dugc ghi hinh, ghi
4m va xudt in két qua bai thi dé luu trir theo quy dinh.
4.4. Huong din xét cong nhan tét nghiép:

a) Két thic khoa hoc, hodc khi ngudi hoc tich lity du s6 md-dun, tin chi theo quy dinh
trong chuong trinh, Hi¢u truéong thanh 1ap Hoi dong xét t6t nthcp cho ngudi hoc.

b) Ngudi hoc duge cong nhén tét nghiép khi du cac diéu kién sau:

- Tich liiy dti s6 mo-dun, tin chi quy dinh ctia chuong trinh;

- Piém trung binh chung tich lily ctia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 tré 1én;

- Hoan thanh céc yéu ciu bit budc khac theo quy dinh ctia chwong trinh;

- Khong trong thoi gian bi ky luat tir mirc dinh chi hoc tép cé thoi han tré [én hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh su;

- C6 don dé nghi duoc xét t6t nghiép trong trudng hop du diéu kién tot nghiép sém
hoiic mudn so vai thoi gian cia chuong trinh.
4.5. Céac chu y khéc:

Vé dia diém dao tao: Pugc thuc hién tai truong dbi voi cag ndi dung ly thuyét, thuc
hanh theo ké hoach dao tao. Ddi véi mot s0 m6-dun chuyén mon nghé nha truong xay dung
ké hoach thyc hanh tai céc co s& san Xuat, doanh nghlep trén dia ban trong va ngoai tinh,

qua do gitip nguoi hoc timg bude tiép cén voi thuc té san xuat, nan‘g cap k¥ ndng nghé nghiép./.thle

'ONG

PGS. TS. Vii Thi Phwong Anh

2

12
o



