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UBND TiNH QUANG NAM
TRUONG CAO HA.NG QUANG NAM

CQNG HOA xX HQI C iT NGHiA Vl¢T NAM
nQc I~p - T\f 0 - H~nh phuc

CHUONG TRiNH nAo TAO
(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6'tS IQD-CDQN ngdYAJ

cuaHieu truong Truirng Cao dcing Quang Na

Ten ngilDh/ngh~
Mi nganh/nghe
Trinh dQ dao tao
Hinh tlurc dao t~o
n8i nrong tuy~n sinh
Thiri gian dao tao

1.Ml}c tieu dao tao
1.1.Mftc tieu chung

Dao tao nhan vien co trinh d(>Trung c§.pNghiep vu Nha han. Sau khi t6t nghiep, h9C·
sinh co kha nang phuc vu t6t trong cong tac phuc vu ban hoac p a ch€ tai cac nha hang;
khach san; co kha nang h9C ti€p cac b~c h9C cao han.
1.2.Mftc tieu cft thi
1.2.1. V€kiin thuc:

2 ndm 2022

: NGHI:¢P VV NHA HANG
: 5810206
: Trung cfip
: Chinh quy
: T6t nghiep THCS hoac nrong ang
: 2,0 nam

- Xac dinh duoc vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh Du I ch va dac trung cua hoat
d(>ngnha hang, tac d(>ngcua no d6i voi kinh t€, van hoa, xa h(>iva oj truang;

- Mo ta duqc co cfiu t6 chuc, chuc nang, nhi~m Vl,l cua cac b(> h~n trong nha hang;
- Mo ta duqc m6i lien h~, hqp tac giua Cayb(>ph~n trong nha ang;
- Mo ta duqc chuc nang, nhi~m V\lcua nhan vien t~i cac vi tri i~c lam trong nha hang;
- Trlnh bay duqc cac quy trinh ph\lc V\l t~i cac vi tri vi~c lam trong nha hang: ph\lc Vl,l

ban, pha ch€ va ph\lc V\ldb u6ng, ti€p tan nha hang;
- Li~t ke duQ'ccac lo~i trang thi€t bi, d\lng C\lchu y€u cua ca b(>ph~n trong nha hang

va giai thich cong d\lng, cach su d\lng cua chung;
- Trinh bay duqc nguyen t~c v~ sinh, an toan - anh ninh, pho g chay, chua chay trong

nha hang;
- Mo ta duqc nguyen nhan gay tai n~, chay n6 va bi~n ph p phortg ngira trang nha

hang;
- Trinh bay duqc nhung ki€n thuc co ban v~ chinh tri, van ho ,xa h(>i,phap lu~t, qu6c

phong an ninh, giao d\lc th~ chfit then quy dinh.
1.2.2. V€ Icy nang:

- Thl,Ichi~n dUng quy trinh ph\lc Vl,l khach hang t~i cac vi tri i~c lam ph\lc Vl,l ban, pha
ch€ va ph\lc Vl,l db u6ng, ti€p tan nha hang, then tieu chufut cua nha h' g;

- Su d\lng dUngva an toan cac lo~i trang thi€t bi, dl,lllgC\lnha h' g;
- Su d\lng cong ngh~ thong tin co ban then quy dinh; khai thac, u Iy, (rng d\lng cong ngh~

thong tin trong m(>ts6 cong vi~c chuyen mon cua nganh, ngh~.
- SUdl,lllgduqc ngo~i ngfr co ban, d~t b~c 116 trong Khung n~ g ll,Icngo~i ngfr cua Vi~t

Nam, (rng d\lng duqc ngo~i ngfr van m(>ts6 cong vi~c chuyen mon cu nganh, ngh~.
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1.2.3. vJ nang luc tv chu va tracb nhiem:
- Chap hanh nghiem tuc n<)iquy, quy dinh cua nha hang;
- Tri~n khai k6 hoach lam viec, kha nang t6 chirc cong viec;
- ThlJChien thao tac chinh xac va dung quy trinh;
- Thuc hien v~ sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;
- C6 Y tlnrc hoc t~p, ren luyen va nang cao trinh d<)chuyen m<n',
- C6 Y thirc trach nhiem trong viec sir dung, bao quan tai san trot g nha hang, khach san.

1.3. Vi trf vifc lam sau tat nghifp
Sau khi t6t nghiep ngiroi hoc c6 nang lire dap (eng cac yeu , dUtai cac vi tri viec him

cua nganh, nghe bao g6m:
- Phuc vu ban
- Nhan vien d6n tiep (nha hang)
- Pha ch6 va phuc vu d6 uong
Tuy thea kha nang ca nhan, kinh nghiem thirc ti€n, moi tn ong cong tac va cdp d<),

lo~i hinh khach s~n, sinh vien t6t nghi~p c6 th~ dam duong cac vi tri cong tac cao hon nhu
TruOng ca, Giam sat nha hang ...
2.Kh8i lU'Clngki~n thuc va thOi gian kh6a hQC:

- S61uqng mon hQc, mo dun: 21 -

- Kh6i luqng ki6n thirc toan kh6a hQc: 57 tin chi/1410 gia.
- Kh6i luqng cac mon hQc chung/d~i cuong: 255 gia
- Kh6i luqng cac mon hQc, mo dun chuyen mon, b6 trQ'va tlJ hQn: 1155 gia
- Kh6i luqng Iy thuy6t: 333 gia; ThlJc hanh, thlJCt~p, thi ngb .~m: 1031 gia; Ki~m tra:

46 gia.
3.NQidung chU'O'ngtrinh

TilOi gian hQct~p (gUY)
Mi sci tin Trong do

mO.nhQcl Ten man hQc/mo-dun chi Tang Th1}'Chanhl Ki~mmo-dun .t. Lyso th1}'ct~pl~buyit trathao luan
I Cac mon hQc chung 12 255 94 148 13

MHTOI Gicio d\lc chinh tri 2 30 15 13 .2

MHT02 Phap lu~t 1 15 9 5 1
MHT03 Giao d\lc th~ chdt 1 30 4 24 2
'MHT04 Giao d\lc Qu6c phong va An ninh 2 45 21 21 3
MHT05 Tin hQc 2 45 15 29 1
MHT06.1 Ti6ngAnh 1 2 45 15 28 2
MHT06.2 Ti6ngAnh 2 2 45 15 28 2

II Cac mon hQc, mo dun chuyen 41 1095 203 862 30"mon
III Man h(Jc, ma dun CO' sa 4 90 29 58 3

MHDLOI .T6ng quan du ljch 2 45 14 30 1
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TI Oi gian hoc t~p (gUy)
. ,

Mi sa tin Trong do
mdn hqcl Ten mdn hqc/mo-dun chi Tang Th\l'Chanhl Kiimmfi-dun sA Ly th1!Ct~plhuyit trathao lufin

:MHDL02
Tam ly va ky nang giao tiSp 2 45 15 28 2
trong du lich

II2 Man h9C, md dun chuyen man 35 975 159 790 26
:MHTDL08 T6 chirc kinh doanh nha hang 2 30 14 15 1
:MHTDLIO Van hoa frmthirc 2 30 29 0 1
MDTDLII Nghiep vu chS bien mon an 4 90 14 71 5
MDTDL06 T6 chirc SlJkien 2 45 15 29 1
MDTNHOI TiSng Anh chuyen nganh 5 120 30 86 4
MDTNH02 Nghiep vu Bar 5 120 29 86 5
MDTNH04.1 Nghiep vu Ban 1 3 75 14 57 4
MI:)TNH04.2 Nghiep vu Ban 2 4 105 14 86 5
MDTNH03 KiSn t~p chuyen dS 2 90 0 90 0
MDTNH05 Thirc t~p t6t nghiep 6 270 0 270 0

11.3 Man h9C, mo dun t1! chon 2 30 15 14 1

:MHTDL09 Moi tnrong an ninh an toan 2 30 15 14 1trong nha hang
MHTDL05 Nghiep vu thanh toan 2 30 15 14 1

III Mon hoc, rno dun bA trC}' 4 60 36 21 3
MHBOI Ky nang mem 2 30 20 9 1
:MHB02 Bao v~ moi tnrong 2 30 16 12 2

TAng cQng 57 1410 333 1031 46

4. Huong din sfr dung chuong trinh
4.1.Cac mon hoc chung bat buec thuc hien thea quy dinh hien hanh cua BQ Lao dong -
Thucmg binh va Xa hoi.
4.2.Hu6ng d~n xac dinh nQi dung va thai gian cho cac ho~t dQng ngOi;likhoa:

a) U~ hQc sinh co nh~n thuc dAy du vS nghS nghi~p dang th<o hQc, Nha trubng b6 trf
cho nguai hQc 11J hQc va tham quan, hQc t~p, thlJc t~p ti;limQt s6 d( anh nghi~p, cong ty, khu
cong nghi~p, khu chS xuAt;

b) ~~ giao d\lc di;lOduc, truYSn th6ng" rna rQng nh~n thuc vS van hoa xa hQi, Nha
trubng bo tri cho nguai hQc tham quan mQt so di tich lich sir, van [loa, cach mi;lllg,mai HQi
ClJUchiSn binh dia phucmg giao d\lc, tham gia cac hOi;ltdQng xa hQi do Uoan trubng chu tii;

c) B6 trf nguai hQc tham gia hQc cac chucmg trinh dao ti;lovS SKSS/SKTDIHIV,
d) Thai gian cho hOi;ltdQng ngoi;likhoa duQ'cb6 tri ngoai tha gian dao ti;lochfnh khoa

vao thai di~m thich hQ'P. .

TT .Hoat dong ngoai kh6a Hinh thuc ThOi gian Muc ti~u

1 Chfnh tri dAukhoa T~p trung Sau khi Pho bien cac quy che dao t~o
nh~p hQc thea lu~t giao d\lc nghS
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TT Boat don~ naoai khoa

2
Hoat dong van hoa, van
nghe, th~ thao, dffngoai

Binh thirc

cs nhan,
nhom thirc
hien hoac
t~p th~

ThOi ~ian

Vao cac ngay
161611trong
nam va cac
sukien cua
Nhatnrong

nghiep. NQi quy, quy che cua
tnrong, phan lap va lam quen
voi giao vien chu nhiem/ c6
vAn hoc t~p
Ren uyen cho nguoi hoc cac
Icy nang mem, Nang cao
nan! hrc giao ti~p, lam viec
nhorn. Ren luyen y thirc to
chin kY Iuat, long yeu nghe,

3 Tham quan cac co sa
san xuAt

T~p trung
nhorn

Cuoi narn
hQc

Nhan thirc day du ve nghe,
tim ti~m co hQiviec lam

4
DQCva tra ciru sach, tai
li~u thu vien

5 Tham gia cac khoa t~p
huAnv~ Icy nang m~m

HQc chuang trinh dao
t~o SKSS/SKTDIHIV6

Ca nhan

T~p trung

T~p trung

Ngoai thai
gian hoc t~p

Ngmli thai
gian hQCt~p

TuAn dAu
tien sau khi
nh~p hQc

Ngh en CUubo sung cac kien
thirc chuyen man
Tim kiem thong tin ngh~
nghiep tren internet
Rim luyen cho ngiroi hoc cac
Icy pang mSm, Nang cao
nan~ It;rc giao ti~p, him vi~c
nholll1.Ky nang tra lai ph6ng
vAn khi xin vi~c lam;
Trar g bi. bo sung kien thuc
va ky nang vS suc kh6e sinh
san, suc kh6e tinh d\lC va
pho g HIV cho nguai hQc
qua do nguai hQc co th~ chu
dQn~ phong tranh h~u qua
kho ~gmong mu6n, gop phAn
bao ve suc kh6e vS th~ chAt
va rJnh thAn cho nguai hQc.

4.3. HuOOgdfult6 chuc thi k~t thuc man hQc, rna-dun:
a) Thi k~t thuc man hQc, rna-dun duQ'ctht;rc hi~n t~i truOng phan hi~u, dia di~m dao

t~o cua truOng; dan vi lien k~t dao t~o ho~c t~i doanh nghi~p; duQ'~tht;rc hi~n trt;rCti~p ho~c
trt;rCtuy~n khi dap irng duQ'ccac diSu ki~n cho vi~c t6 chuc thi;

b) Thi k~t thuc man hQc, rna-dun duQ'ctht;rchi~n mQt ho~c n~iSu IAnsau khi hQc xong
man hQc, rna-dun ho~c cu6i m6i hQc ky;

c) Lich thi k~t thuc man hQc, rna-dun phai du<)'c thon.g bao tnrac kY thi it
nhAt 02 tuAn. Tirng man hQc, rna-dun dUQ'ct6 chuc thi rieng bi~t, khong b6 tri thi ghep mQt
s6 man hQc, rna-dun trong cung mQt bu6i thi cua mQtnguai hQc; .

d) Danh sach nguai hQc du ho~c khong du di~u ki~ dt;r thi co neu ra ly
do; danh sach dia di~m thi phai dUQ'c cong b6 cong khai tr!l'ac ngay thi it nhAt 03
ngay lam vi~c;

d) Nguai hQc tham gia kY thi phai dUQ'cph6 bi~n vS quy~n h~n, nhi~m V\l, nghia V\l
cua minh trong ky thi;

e) Hinh thuc thi k~t thuc man hQc, rna-dun co th~ la thi vi~t, vAn dap, trAc
nghi~m, tht;rc hanh, bili t~p 100, ti~u lu~n, bao v~ k~t qua tht;rc t~p thea chuyen dS ho~c k~t
hQ'Pgifra cac hinh thuc tren;
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g) Thai gian lam bai thi d6i voi m6i bai thi vi~t tir 60 d~n 120 phut, thai
gian thi d6i voi cac hinh thirc thi khac hoac thai gian thi voi cac on hoc, me-dun c6 tinh
d~c thu cua nganh, ngh€ dao t<;10hoac thai gian thi tnrc tuyen do Hi. u tnrong quyet dinh;

h) D6i voi hinh thirc thi vi~t, m6i phong thi h6 tri it §.t hai can hQ coi thi
va khong h6 tri qua 50 ngiroi du thi; ngiroi dir thi phai duoc b6 tri eo s6 bao danh. D6i voi
hinh thirc thi khac, hieu tnrong quyet dinh viec bt3tri phong thi va cac nQidung lien quan khac;

i) Thi k~t thuc mon hoc, me-dun bang hinh thirc tnrc tuyen duoc thuc hi~n
khi dap irng diroc cac di€u kien v€ co sa v~t chat, thiet hi dao t<;10;~ thong ha tAng, thiet hi
cong nghe thong tin. Hieu tnrong quy dinh C\l th€ v€ hinh thuc a quy trinh t6 chuc thi
nh~m hao dam danh gia chinh xac, khach quan k~t qua hQc t~p . ua 'ngum hQc va ch6ng
duQ'cgian l~ trong qua trinh thi. Di~n hi~n cua hU6i thi tn,rc tuy~ phai duQ'cghi hinh, ghl
am va xu§.t in k~t qua hai thi d€ luu trfr theo quy dinh.
4.4. Huang d~n xet cong nh~n t6t nghi~p:

a) K~t thuc kh6a hQc, ho~c khi nguai hQc tich lily du s6 mo- un, tin chi theo quy dinh
trong chuang trinh, Hi~u truOng thanh l~p HQi d6ng xet t6t nghi~p ho nguai hQc.

h) Nguai hQc duQ'ccong nh~ t6t nghi~p khi du cac di€u ki~n sau:
- Tich lily du s6 mo-dun, tin chi quy dinh cua chuang trinh;
- Di€m trung hinh chung tich lily cua toan kh6a hQctheo thang i€m 4 d<;1ttir 2,0 tra len;
- Hoan thanh cac yeu cftu h~t hUQckhac theo quy djnh cua ch ang trinh;.
- Khong trong thai gian hi leY lu~t tir muc dinh chi h9C t~p c thai h<;1ntra len ho~c hi

troy Clrutrach nhi~m hinh S\I;
- C6 dan d€ nghi duQ'c xet t6t nghi~p trong truerng hqp du i€u ki~n t6t nghi~p sam

ho~c mUQnso v6i thai gian cua chuang trinh.
4.5. Cac chu y khac:

V€ di,a di€m dao t<;1o:DlfQ'cth\l'c hi~n t<;1itruerng d6i v6i ca n~i dung ly thuy~t, th\Ic :\
h~nh theo ke ho~ch da~ t~o. Doi ~6~mQt ~o mo-dun ch~!en ~on. ~e nha tru~g xa~.d~g )~~
ke hO<;1chth\Ic hanh t<;11cac cO"sO"san xuat, doanh nghwp tren d!a han trong va ngoal tInh, 5;
qua d6 giup ngum hQctimg hu6c ti~p c~ v6i th\ICt~ san xu§.t,n~ ca Icy nang ngh€ nghi~pJ. ~ .i

5


