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1.M\1c tieu dao tao
1.1.M,!c tiiu chung

Dao tao cir nhan thuc hanh nganh Huang dftn du lich trinh dOcao d~ng, c6 pham chAt
chinh tri, dao dire nghe nghiep va sire khoe t6t; c6 kien thirc co ban vS du lich, c6 kien thirc
vS nghiep V\1huang dfrn du lich.

Huang dfrn du lich trinh dO cao d~ng la nganh, nghe chuyen t6 chirc thirc hien va
phuc V\1khach thea cac chuang trinh du lich voi cac nhiem V\1 co ban nhir: Chuan bi, t6 ~~~',.
clnrc thuc hien chuang trinh; thuyet minh; quan ly doan khach; huang dfrn tham quan; h6 ..
trq quimg cao ti~p thi va ban chuang trinh du lich; thi~t l~p va duy tri cac m6i quan h~ vai
cac d6i tac; giai quy~t cac vdn dS phM sinh trong qua trinh chuang trinh du lich; cham s6c
khach hang, dap (rng yeu cAub~c 5 trong Khung trinh do qu6c gia Vi~t Nam.

Cac cong vi~c cua nganh, nghS chu y~u duQ'ct~i: cac tuy~n, di~m du lich; di~m tham
quan, th~ng canh; cac co sa kinh doanh dich V\1du lich ... trong diSu ki~n va moi twbng lam
vi~c rdt da d~ng phong phti trai rong ca vS m~t khong gian va thai gian; thubng xuyen c6 S\l'
giao ti~p vai khach du lich, cac nha cung cApdich V\1 va cac d6i tac khac. Cubng do cong
vi~c cua nghS khong qua n~ng nhQc nhung luon chiu nhilng suc ep tam ly nhdt dinh. La
ngh~ c6 tinh djch V\1cao. Cac cong vi~c trong nghS chu y~u duQ'c ti~n hanh doc l~p; chi c6
s6 it cong vi~c duQ'c ti~n hanh theo nh6m ho~c duQ'cmot phAn h6 trQ'ill doanh nghi~p chu
quan, cac nha cung (rng djch V\1du ljch, huang dftn vien t~i di~m.

D~ hanh ngh~ nguai lao dong phai dap ung cac yeu cAuvS suc kh6e, c6 ngo~i hinh
phil hqp, du ki~n thuc va hi~u bi~t chuyen mon, c6 kha nang giao ti~p (rng xu trong qua
trinh ph\1c V\1,c6 d~o duc ngh~ nghi~p, c6 kha nang t6 chuc va cac nhi~m V\1 cua nghS
huang dfrndu lich.
1.2.Muc tiiu cu thi
1.2.1. vJ kiln (hue

- Trinh bay duQ'cnguyen ly, qua trinh quan tri n6i chung, quan tri con nguai, tai san,
tai chinh, quan tri marketing cua cong ty du lich, 1fthanh;

- Trinh bay duQ'cd~c di~m d~c trung cua van h6a vling mi~n, dan toc;
- Trinh bay duQ'c cac tuy~n, di~m du lich C\l th~, h~ th6ng tai nguyen du lich eua cac

tuy~n di~m, vilng mi~n;
- Mo ta duQ'ccac quy trinh nghi~p V\1 co ban cua ngum huang dfrnvien;
- Trinh bay duQ'cnhilng d~c di~m van h6a, lich su, xii hoi chuyen sau, khac bi~t cua

di~m du lich;
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- Xac dinh diroc d~c di~m, gia tri n6i b~t cua di~m du lic~ (gia tri canh quan, thAm
my, lich sir, van h6a, khoa hoc, ... ); ""

- Mo ta duoc quy trinh t6 chirc chuong trinh du lich, kien tlurc ve viet bai thuyet
minh, hu6ng dftn d6i nrong tham quan du lich; quy trinh xu Iy cac tinh huong phat sinh
trong qua trinh chuong trinh du lich; each thirc t6 chirc cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiep vu co ban cua t6 chirc xuc tien, quang cao va ban
san pham, thiet lap va duy tri cac m6i quan h~ voi cac d6i tac, cham s6c khach hang va giai
quyet cac vAndS phat sinh trong qua trinh diSu hanh thuc hien clnrong trinh du lich;

- Trinh bay duoc co cAut6 chirc bQmay doanh nghiep, chile nang, nhiern vu cua cac
bQph~n trong mQt cong ty du lich; I

- Thi~t k~ duqc chuong trinh du lich, diSu hanh va t6 chilc fuVc hi~n chuong trinh du
lich, danh gia k~t qua kinh doanh va t6ng k~t cong vi~c;

- Xac dinh duqc ki~n thilc vS nhiSu lInh vvc khac nhau (dia Iy, canh qU,an;l!ch su dan
tQc, dAtnuac, ... ) cua cac qu6c gia;

- Xac diM duqc nhUngki~n thilc vS kinh t~, chinh tri cua cac qu6c gia, vUngIanh th6.
- Thong hi~u nhUng quy dinh vS thu tl,lcxuAtnh~p canh;
- Trinh bay duqc nhung ki~n thilc cO'ban vS chinh tri, van h6a, xii hQi,phap Iu~t,

qu6c phong an ninh, giao d\lc th~ chAtthen quy dinh.
1.2.2. vJ kY nang

- T6 chilc khao sat va thi~t k~ duqc cac chuong trinh du lich cO'ban va phuc t~p then
yeu c~u khach hang; ,

- Tu vAn va ban chuong trinh du lich mQt cach c6 hi~u qua dap fulg yeu c~u cua
khach va quy dinh cua phap Iu~t;

- Chuftn bi d~y du cac yeu c~u vS nQi dung, phuong ti~n va cac trang thi~t bi h6 trq
truac khi thvc hi~n ~u6ng dftn cho khach d~ lich; , I

- Xay dvng k~ ho~ch, chuong trinh to chilc d6n tiep khach dr Iich;
- Xay d\lI1gke ho~ch, chuong trinh luu tru va an uong cho khach du lich;
- T6 chilc duqc cac ho~t dQng team buiding, vui chai giai tri va mua s5m dap fulg

yeu c~u khach du lich; ,
- Thuy~t minh t~i di~m du lich va tren cac phuong ti~n giao thong;
- Quan Iy khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, dung Iich trinh;
- Xay d\ll1gk~ ho~ch, giam sat ho~t dQng ti~n khach an toan, hi~u qua;
- ThiSt I~p va duy tri cac m6i quan h~ vai cac nha cung fulg dich V\l;
- Thvc hi~n bao cao danh gia kSt qua chuong trinh du lich;
- Giao tiSp hi~u qua vai khach hang b~ng tiSng Vi~t va cac ngo~i ngfr khac phu hqp

vai yeu c~u hu6ng dftn khach du lich;
- DiSu hanh t6 chilc cham s6c khach hang va giai quySt phan nan cua khach hang

hi~u qua truac, trong va sau qua trinh thgc hi~n chuong trinh du lich;
- Su d\lng dung, an toan cac lo~i trang thiSt bi t~i bQph~n hu6ng dftn; ,
- C~p nh~t nhUng kiSn thilc, thong tin mai vS cac tuySn, di~m du ljch;
- N5m b5t cac xu hu6ng phat tri~n mai cua van h6a, du Iich, lu hanh, khach s~n va,ap

d\lng hi~u qua trong cong vi~c;
- Thvc hi~n duqc thao tac nghi~p V\l' thanh toan, cac giao dich vai cac nha cung fulg

dich V\lva khach hang; ,
- Su d\lI1gcong ngh~ thong tin cO'ban then quy dinh; khai thac, xu Iy, fulg d\lng cong

ngh~ thong tin trong cong vi~c chuyen mon cua nganh, nghS. '
- Su d\lI1gduqc ngo~i ngu cO'ban, d~t b~c 2/6 trong Khung nang Ivc ngo~i'ngu cua

Vi~t Nam, (mg d\lI1gduqc ngo~i ngu vao cong vi~c chuyen mon cua nganh, nghS;
1.2.3. vJ nang lifc tif chu va chtu trach nhi¢m
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: C6 ~A thirc t6 chtrc leY luat, tac phong chuyen nghiep va tlnh than trach nhiem cao
trong cong Vl~C;

- Ton trong cac tieu chuan dao due nghe nghiep;
- Than thien, coi rna, sAn sang phuc vu va bao dam an tean sire khoe, tinh mang

khach du lich; I
- Co tinh th~n hQ'P hie lam viec nhom; thien chi trong tiSp [a~y kiSn va giai quyet

kh6 khan, vu6ng mac trong cong viec; ..
- C6 Y thirc tu hoc, tv b6i dirong, ~rau d6i kinh ~ghi~m d~ lang cao trinh d9 chuyen

mon nghiep vu, thich irng voi SlJphat trien cua thirc tien trong lIT VlJC hoat d9ng dich vu
~I~h' .. , . .

- Ren luyen kha nang chiu ap lire cao trong cong viec, kha nang thich irng, linh hoat
trong xtr Iy tinh huong, kha nang lam viec d9C I~pva lam viec thea lnh6m;

- C6 Y thirc trach nhiem trong viec sir d\lng, bao quan tal· san trong qua trinh tac
nghi~p. .
1.3. Vi trl vifc lam sau khi tat nghifp
, ~all:khi.. t6!.nghi~p ngaru; Hu6ng dfut du ijch sinh vien c6 dUQ'1cac kiSn thuc.v.aIcy nang

can thiet de c6 the dam nhi~m tot cac vi tri sau:
- Hu6ng d§n du Iich n9i dia; ...
- Hu6ng d§n t~i di~m;
- Nhan vien quan Iy Du lich t~i cac co quan quan Iy Nha nu(!)'cv~ du lich nhu SaVan

h6a - Th~ thao - Du Iich, cac phong van h6a thong tin qu~, huy~n ..
2. Kh6i hrqng ki~n thuc va tho; gian khoa hQc

- s6 Iugng mon hQc, mo dun: 29
- Kh6i Iugng kiSn thuc toan kh6a hQc: 89 tin chi
- Kh6i Iugng cac mon hQc chung/d~i cuong: 435 gia
- Kh6i Iugng cac mon hQc,mo dun chuyen mon: 1665gia
- Kh6i Iugng Iy thuySt: 777 gia; ThlJc harth, thlJc t~p: 1239gia; Ki~m tra: 84 gia

3. NQi dung chirO'ng trinh t

TR
:A(

fAr

Thiri ~an hoc tajJ_(giir)
Ma S6 I Trongdo

mon hQc, Ten mon hQc, mo-dun tin A I Th\fc hanh,Tong K·Amo-dun chi A Ly
th\fC t,pl lemso thuy~t thao luan tra

I Cac mon hoc chung/dai clfO'n_g_ 19 435 lSi! 255 23
MHC01 Giao d\lc chinh tri 4 75 4~ 29 5
MHC02 Phap Iu~t 2 30 18 10 2
MHC03 Giao d\lCthe chat 2 60 5 51 4

MHC04 Giao d\lc Quoc phong va An 3 75 36 35 4ninh
MHC05 Tin hQc 3 75 15 58 2
MHC 06.1 Tieng Anh 1 2 45 15 28 2
MHC 06.2 TiengAnh 2 3 75 27 44 4

II Cac mon hQc, mo dun chuyen
68 1605 584 963 58mon nganh, ngh~

11.1 Cac mon hoc, mo dun c« slr 8 165 59 99 7
MHDL01 Tong quan du lich 2 45 14 30 1

MHDL02 Tam Iy va Icy nang giao tiep
2 45 1~ 28 2trong du lich
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Thiri g_ian,hoc ta_l!_(giir)
Mi sA Tron_g_do

mODhoc, Ten mfin hoc, me-dun tin TAng Lv Tlnrc hanh/ K·Ame-dun chi A thuc t~p/ remso thu v~t trathao Iuan
MHTDL03 Marketing du lich 2 45 lp 28 2
MHCDLI6 Luat du lich 2 30 lp 13 2

11.2 Cac mon hoc, mo dun chuyen 60 1440 52~ -864 51mon nganh, nghS

MHCDL04 Quan tri doanh nghiep dich vu 4 75 4 27 3DLvaLH
MDCHD05 Nghiep V1.l1Stan 4 90 4 42 3
MDCHD06 Nghiep vu hr hanh 5 135 4 85 5
MDTDL07 Thiet ke chuang trinh du lich 5 135 4 85 5
MHCHD08 Dia ly du lich Viet Nam 3 60 3( 28 2
MHTDL09 Van h6a du lich 2 30 1 13 2

MHTDLIO Quan h~ va cham s6c khach 2 30 1 13 2hang

MHCLHII Tuyen - diem du lich Vi~t Nam
3 60 3( ,28 2va Th~ gioi

MHCHD12 Tien trinh lich sir Vi~t Nam 3 60 3( 28 2
MHCDL13 Xuc tien du lich 2 30 1 13 2
MDCHD17 Nghiep V1.lhuang dftn du lich1 4 90 4 40 5
MDCHD18 Nghiep V1.lhuang dftn du lich2 3 75 3(, 42 3

MHCHD19 H~ thong di tich va danh thang 3 60 3( 28 2Vi~tNam
MHCHD20 To chirc va dieu hanh tour 3 60 3( 27 3

MHCHD21 Tieng Anh chuyen nganh , 4 90 4 40 5huang dftn du lich
MDCHD22 ThlJCt~p tot nghiep 6 270 0 270 0

Mon hoc tl}'ChQD 4 90 3{ 55 5(Chon 1 trong 2 mfm)
MDCDL14 Quan tri SlJkien 4 90 3( 55 5
MDCDL15 Quan tri du lich MICE 4 90 3( 55 5

III Mon hoc, mo dun bA tro 4 60 3J 21 3
MHBOI Ky nang rnem 2 30 2c' 9 1
MHB02 Bao v~ moi tnrong 2 30 H 12 2

Ton2 con2 91 2100 77if 1239 84
4.Hmrng din sfr d1}ng chtrO'ng trinh
4.1.Cac mon hQc chung b~t bUQcthlJc hi~n thea quy dinh hi~n 1I anh cua BQ Lao dQng -
Thuang binh va Xii hQi.
4.2.Huang dftn xac dinh nQi dung va thai gian cho cac ho~t dQng n ~o~ikh6a: ' .

a) D8 hQc sinh c6 nh~n thilc d~y du v~ ngh~ nghi~p dang thep hQc, Nha truang b6 tri
cho nguai hQc tg hQCva tham quan, hQc t~p, thlJc t~p t~i mQt s6 doanh nghi~p, cong ty, khu
cong nghi~p, khu ch~ xuit;

b) D8 giao d1.lcd~o duc, truy~n th6ng, ma rQng nh~n thuc ~~ van h6a xii hQi, Nha
truang b6 tri cho ngu<'YihQc tham quan mQt s6 di tich lich sir, van I6a, cach m~g, mm HQi
ClJU chi~n binh dia phuong giao d1.lc,tham gia cac ho~t dQng xii hQi,~o Doan truang chu tri;
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Muc tieu

c) B6 tri ngiroi hoc tham gia hoc cac chirong trinh dao tao v€ SKSS/SKTDIHIV,
d) Thai gian cho hoat d9ng ngoai khoa duoc b6 tri ngoai tho' gian dao tao chinh khoa

vao thai diem thich hop,

Hinh thuc TbOi gian
Phe bien cac quy che dao
tao thea luat giao due ngh€
ngbiep. N9i quy, quy ch~
cua tnrong, phan lap va lam
quen voi giao vien chu
nhi ml c6 vAnhoc t~p
Rer luyen cho ngiroi hoc
cac ky nangmem.Nang cao .
nan~ lire giao tiep, lam viec
nhom. Ren luyen y tlnrc to
chir];ky luat, long yeu nghe,
Nh~fIlthuc d~y du v€ ngh€,
tim ~i~m cO'h9i vi~c lam
NgJ ien CUu b6 sung cac
ki~l thuc chuyen mon
Tin ki~m thong tin ngh€
ngh ~p tren internet
Rer luy~n cho nguai hQc·
cac ky nang m€m, Nang cao
nan~ h,rc giao ti~p, lam vi~c
nho~. Ky nang tnl lai
phopg vAnkhi xin vi~c lam.

r~
.~
"

Tra g bi, b6 sung ki~n thuc
va 1y nang v€ suc khoe sinh··
san, suc khoe tinh dvc va
pho 19 HIV cho. nguai hQc
qua do nguai hQc co th~ chu
d9n 5 phong tranh ?~u qua
kho 19 mong muon, gop
ph~ baa v~ suc khoe v€ th~
chA va tinh th~n cho nguai
hQc

4.3. Huang d~n t6 chuc thi k~t thuc mon hQc, mn-dun:
a) Thi k~t thuc mon hQc, mo-dun duQ'c thvc hi~n t~i truang, phan hi~u, dia di~m dao

t~o cua truang; don vi lien k~t dao t~o ho~c t~i doanh nghi~p; duQ' thvc hi~n trvc ti~p ho~c
trvc tuy~n khi dap ung dUQ'ccac di€u ki~n cho vi~c t6 chuc thi;

b) Thi k~t thuc mon hQc, mo-dun duQ'cthvc hi~n m9t ho~c n1 i€u l~n sau khi hQc xoilg
mon hQc,mo-dun ho~c cu6i m6i hQc Icy;

c) Lich thi k~t thuc mon hQc, mo-dun phai duQ'c thOl g bao truac Icy thi it
nhAt 02 tu~. Timg mon hQc, mo-dun dUQ'ct6 chuc thi rieng bi~t, 1:hong b6 tri thi ghcp m9t
s6mon hQc, mo-dun trong cung m9t bu6i thi cua m9t nguai hQc;

TT Hoat dong ngoal khoa

Sau khi
nhap hocChinh tri d~u khoa T~p trung1

Ca nhan, Vao cac ngay
l~100 trongHoat dong van hoa, van nhom thuc

2 nghe, the thao, dfl ngoai hien hoac nam va cac
t~p th~ su kien cua

Nhatruang

3 Tham quan cac cO'sa T~p trung Cu6inam
san xuAt nh6m hQc

4 DQCva tra CUusach, tai Canhful Ngoai thai
li~u thu vi~n gian hQc t~p

Tham gia cac khoa t~p
huAnv€ ky nang m€m T~p trung Ngoai thai

gian hQct~p5

T~p trung
Tu~n d~u
tien sau khi
nh~p hQc

HQc chuong trinh dao
t~o SKSS/SKTDIHIV6
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d) Danh sach ngiroi hoc du hoac khong du di~u ki~ du thi co neu ro ly
do; danh sach dia di~m thi phai duoc cong b6 cong khai t oc ngay thi it nhat 03
ngay lam viec;

d) Nguoi hoc tham gia ky thi phai duoc ph6 bien v~ quyen han, nhiem vu, nghia V1,l

cua minh trong ky thi;
e) Hinh thirc thi k~t thuc mon hoc, me-dun co th~ lit thi viet, van dap, tr~c

nghiem, thuc hanh, bai t~p 100, ti~u luan, bao v~ k€t qua thirc t~p thea chuyen d~ hoac k~t
hop gitra cac hinh thirc tren;

g) Thai gian lam bai thi d6i voi m6i bai thi vi€t tir 60 d€n 120 phut, thai
gian thi d6i voi cac hinh thirc thi khac hoac thai gian thi voi cac on hoc, rna-dun co tinh
d~c thu cua nganh, nghe dao tao hoac thai gian thi tnrc tuyen do H·~u truOng quy€t dinh;

h) D6i v6i hinh thuc thi vi€t, m6i phong thi b6 tri it At hai can bQ coi thi
va khong b6 tri qua 50 nguai dv thi; nguai dV thi phai duQ'cb6 tri hen s6 bao danh. D6i v6i
hinh thuc thi khac, hi~u truOng quy€t djnh vi~c b6 tri phong thi va ca nQi dung lien quan khac;

i) Thi k€t thuc man hQc, rna-dun b~ng hinh thuc trvc tuy€n duQ'c thvc hi~n
khi dap lIng duQ'ccac di~u ki~n v~ co sa v~t chAt, thi€t bi dao tlilo;h~ th6ng hliltfrng, thi€t bi
cong ngh~ thong tin. Hi~u truOng quy dinh Cl,lth~ v~ hinh thuc va quy trinh t6 chuc thi
nh~m bao dam danh gia chinh xac, khach quan k€t qua hQc t~p cua nguai. hQCva ch6ng
duQ'cgian l~n trong qua trinh thi. Di~n bi€n cua bu6i thi trvc tuy€ phai dUQ'cghi hinh, ghi
fun va xuM in k€t qua bai thi d~ lUll tm thea quy dinh.
4.4. HuOOgdfin xet cong nh~n t6t nghi~p:

a) K€t thuc khoa hQc, ho~c khi nguai hQc tich lUy du s6 mo- un, tin chi thea guy dinh
trong chuang trinh, Hi~u truOng thanh l~p HQi d6ng xet t6t nghi~p .ho nguai hQc.

b) Nguai hQc duQ'ccong nh~n t6t nghi~p khi du cac di~u ki~n sau:
- Tich lUydu s6 rna-dun, tin chi quy dinh cua chuang trinh;
- Di~m trung binh chung tich lily cua toan khoa hQcthea thang i~m 4 dliltill2,0 tra len;
- Hoan thanh cac yeu cfrub~t bUQCkhac thea quy dinh cua ch ang trinh;
- Khong trong thai gian bi kY lu~t illmuc dinh chi hQCt~p c thai h;;tntra len ho~c bi

truy Clrutrach nhi~m hinh sv;
- Co dan d~ nghi duQ'c xet t6t nghi~p trong truang hqp du i~u ki~n t6t nghi~p sam

ho~c mUQnso v6i thai gian cua chuang trinh.
4.5. Cac chu y khac:

v~dia di~m dao tlilO:DuQ'c thvc hi~n tlilitruang d6i v6i ca nQi dung ly thuy€t, th1!c
hanh thea k€ hOlilchdao tlilO.D6i v6i mQt s6 rna-dun chuyen man gh~ nha truang xfiy dvng
k€ hOIilChthvc hanh tlilicac co sa san xuAt, doanh nghi~p tren dia ban trong va ngoai tinh,
qua do g~t}Pnguai hQc tirng bu6c ti€p c~n v6i thvc t€ san xuAt, nang cao Icy nang ngh~
nghi~p./. ~ ..
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