UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG QUANG NAM Doc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUUNG NH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 /OD-CDON ngay/@ thang 9 nam 2022
ctia Hi¢u truong Truong Cao ding Quang Nam)

Tén nganh/nghé: HUONG DAN DU LICH

Mai nganh/nghé: 6810103

Trinh d¢ dao tao: Cao déng

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hodc twong dwong
Théi gian dao tao: 2,5 ndm

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhdn thuc hanh nganh Hucmg dan du lich trinh d6 cao dang, c¢6 pharn chat
chinh tri, dao durc nghe nghiép va stc khoe t6t; c6 kién thirc co ban vé du lich, c6 kién thic
vé nghiép vu huéng dan du lich.

Huéng dan du lich trinh d§ cao ding la nganh, nghé chuyén td chirc thyc hi¢n va
phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuén bi, t6
chire thyc hién chuong trinh; thuyét minh; quan ly doan khach; huéng din tham quan; hd
tro quang céo tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé véi
cac ddi tac; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh chucmg trinh du lich; cham so6c
khach hang, dép tmg yéu cau béc 5 trong Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam.

Céc cong viéc clia nganh, nghé chi yéu dugc tai: cac tuyen diém du lich; diém tham
quan, thang canh; cac co so kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va méi truong 1am
viée rat da dang phong phii trai rong ca vé mdt khong gian va thoi gian; thuong xuyén cé sy
giao tiép voi khach du lich, cac nha cung cap dich vu va céc dbi tac khac. Cuong d6 cong
viéc clia nghé khong qua ning nhoc nhung ludn chiu nhimg strc ep tdm ly nhat dinh. La
nghe c6 tinh dich vu cao. Cac cong vi€c trong nghé chu yéu dugc tién hanh doc 1ap; chi c6
s it cong viée duge tién hanh theo nhém hodc dugc mét phan hd tro tir doanh nghiép chu
quan, cac nha cung (mg dich vu du lich, huéng dan vién tai dxem

Pé hanh nghe ngudi lao dong phai dép tng céc yéu cau vé sirc khoe, c6 ngoai hinh
phi hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, c6 kha nang giao tiép mg xir trong qua
trinh phuc vu, ¢6 dao dirc nghé nghiép, c6 kha nang t6 chirc va cac nhiém vu cua nghé
huéng dan du lich.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri n6i chung, quan tri con ngudi, tai san,
tai chinh, quan tri marketing cta cong ty du lich, 1 hanh;

- Trinh bay dugc dac dlem dac trung cua vin héa ving | mién, dén tdc;

- Trinh bay duogc céc tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du lich cua céac
tuyén diém, viing mién;

- M6 ta dugce cac quy trinh nghiép vu co ban clia nguoi hudng dan vién;

- Trinh bay dugc nhitng dic diém van héa, lich sir, x4 héi chuyén sau, khac biét cua
diém du lich;
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- X4c dinh duoc dic diém, gia tri ndi bt cua diém du lich (gi4 tri canh quan, thim
my, lich sir, vén héa, khoa hoc,...);

- Mb ta duge quy trinh t6 chirc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét
minh, huéng din ddi twong tham quan du lich; quy trinh xir ly cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

- M6 ta duge cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chirc xic tién, quang c4o va ban
san Pharn thlet lép va duy tri cic moi quan hé voi cac dbi tac, cham s6c khach hang va giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay dugc co cdu td chirc b may doanh nghiép, chirc ning, nhiém vu cta céc
b6 phan trong mot cong ty du lich;

- Thiét ké dugc chuong trinh du lich, diéu hanh va té chirc thuc hién chuong trinh du
lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- X4c dinh duoc kién thirc vé nhiéu linh vire khac nhau (dia 1y, canh quan, lich sir dan
toc, dat nuée,...) cua cac quc gia;

- Xéc dinh duogc nhimg kién thirc vé kinh té, chinh tri ctia cac qudc gia, ving lanh thé.

- Théng hiéu nhimg quy dinh vé thii tuc xuat nhép canh;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, x4 hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

1.2.2. Vé ky ning

- T6 chirc khao sat va thiét ké duoc cac chuong trinh du lich co ban va phuc tap theo
yéu cau khach hang;

- Tu vé4n va ban chuong trinh du lich mét cach c6 hiéu qua dap tng yéu cau cua
khach va quy dinh cua phap luat;

- Chuén bi day du cic yéu cdu vé ndi dung, phuong tién va cac trang thiét bi hd trg
trude khi thuc hién huéng din cho khéach du lich;

- X4y dung ké hoach, chuong trinh t6 chirc dén tlép khéch du lich;

- Xay dyng ké hoach, chwong trinh Iuru tréi va &n udng cho khéach du lich;

- Té chirc duge cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sém déap ung
yéu cau khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Quan ly khéch trong qua trinh tham quan du lich ddm béo an toan, ding lich trinh;

- Xdy dung ké hoach, gidm sat hoat dong tién khéach an toan, hiéu qua;

- Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan h¢ v6i cac nha cung tng dich vy;

- Thyc hién bao céo danh gia két qua chwong trinh du lich;

- Giao tiép hi¢u qua voi khach hang bang tiéng Viét va cac ngoai ngir khac phu hop
v6i yéu cdu  hudng dan khéch du lich;

- Diéu hanh t6 chirc cham séc khéch hang va giai quyét phan nan cua khach hang
hi¢u qua trudce, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- Str dung duing, an toan céc loai trang thiét b1 tai b phén hucmg dan;

- Cép nhat nhitng kién thuc, thong tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

- Nam bit cac xu huéng phat trién méi ciia van héa, du lich, Iit hanh, khach san va ap
dung hiéu qua trong cong viéc;

- Thye hién dugce thao tic nghiép vu thanh todn, cac giao dich véi céc nha cung g
dich vu va khéach hang;

- Str dung c6ng ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, ing dung cong
nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoa1 ngit ciia
Viét Nam, (g dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;

1.2.3. Vé nding lwc tw chii va chiu trdch nhiém
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- C6 v thire td chirc ky ludt, tic phong chuyén nghiép va tinh thn trich nhiém cao
trong cong viéc;

- Ton trong céac ti€u chuan dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, cdi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan stc khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khé khan, viéng mic trong cong viéc;

- C6 y thire trr hoc, tr bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vuy, thich Gng vdi sy phét trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- Rén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich ing, linh hoat
trong xir ly tinh huéng, kha ning lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém;

- C6 y thuc trach nhiém trong viéc str dung, bdo quan tai san trong qué trinh tac
nghiép.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nganh Hudng dan du lich sinh vién c6 dugc cac kién thirc va k§ ning
can thiét dé c6 thé dam nhiém tot cac vi tri sau:

- Huéng dan du lich ni dia;

- Huéng dan tai diém;

- Nhan vién quan ly Du lich tai c4c co quan quan Iy Nha nuéc vé du lich nhu S¢ Vin
héa - Thé thao - Du lich, cdc phong van hoéa thong tin quan, huyén...

2. Khoi lrong kién thirc va thoi gian khéa hoc

-SH lurgng mén hoc, m6 dun: 29

- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 89 tin chi

- Khéi lrong cac mén hoc chung/dai cuong: 435 gio

- Khdi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén mén: 1665 gior

- Khéi luong ly thuyét: 777 gio; Thuc hanh, thuce tip: 1239 gid; Kiém tra: 84 gio
3. N¢i dung chwong trinh

Thai gian hoc tap (gio)
Mi So Trong dé
~ ~ ~ ~ , A .
mén hoc, Tén mén hoc, mo-dun th TOPg Ly Thue hfmh/ Kidm
mo-dun chi SO z, | thuwe tap/
thuyet > 5 A tra
thao luan
I Ciac mon hoc chung/dai cwong | 19 | 435 157 255 23
MHC 01 | Gido duc chinh tri 4 75 41 29 5
MHCO02 |Phéplugt 2 30 18 10 2
MHC 03 | Gido duc thé phﬁt 2 60 3 51 4
MHC 04 gﬁ’ A Qe phng v A 3| 75 36 35 4
MHC 05 Tir} hoc 3 75 15 58 2
MHC 06.1 | Tiéng Anh 1 2 45 15 28 2
MHC 06.2 | Tiéng Anh 2 . 75 27 41 4
I Che miin koo, ma O chPW | oo | 1605 | =2 963 58
mon nganh, nghe
I1.1 Cac mén hoc, mo dun co sé 8 165 59 929 7
MHDLO1 | Tong quan du lich 2 | 45 14 30 1
Tam ly va k¥ ning giao tiép
MHDL02 tecng di lich 2 45 15 28 2
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Thai gian hoc tip (gio)
Mi So6 Trong dé6
mon hoc, Tén moén hoc, mo-dun tin | Tong Ly Thure hanh/ Kid
mo-dun chi ) -yx thue tap/ s
thuyet 3 u ok tra
thio luan
MHTDLO03 | Marketing du lich 2 45 15 28 2
MHCDLI16 | Luat du lich p 30 15 13 2
f13 | Che minhec, b GunclS | o | jse | s 864 51
mon nganh, nghe -
uan tri doanh nghiép dich vu &
MHCDL04 gL A LH gNEp 4| 75 45 27 3
MDCHDOS5 | Nghiép vu I€ tin 4 | 90 45 42 3
MBCHDO6 | Nghiép vu lit hanh 5 | 138 45 85 5
MDTDLO7 | Thiét ké chuong trinh du lich 5 | 135 45 85 5
MHCHDO08 | Dia ly du lich Viét Nam 3 60 30 28 2
MHTDLO09 | Vin héa du lich 2 30 15 13 2
MHTDL10 Q‘uan hé va chim sé6c khéach 2 30 15 13 ’
hang
MHCLH11 | [Uyen - diém du lich VigtNam | 5 [ (0 | 3 28 2
va The gioi -
MHCHDI2 | Tién trinh lich sir Viét Nam 3 | 60 30 28 2
MHCDL13 | Xiic tién du lich 21 38 15 13 2
MDCHD17 | Nghiép vu huéng dandulichl | 4 | 90 45 40 5
MDCHDI18 | Nghiép vu huong dandulich2 | 3 | 75 30 42 3
MHCHD19 | Hé thong di tich va danh thang [ , [ 30 a8 5
Viét Nam
MHCHD20 | To chirc va diéu hanh tour 3] 60 30 27 3
MECHD1 | D08 Anh chuyon Rl o | o9 | 43 40 5
hudng dan du lich
MBCHD22 | Thuec tip tét nghiép 6 | 270 0 270 0
Mon hoc tw chon
(Chon 1 trong 2 mén) . 0 i i "
MDCDL14 | Quan tri su kién 4 90 30 55 5
MDBCDL15 | Quan tri du lich MICE 4 90 30 55 S
111 Mén hoc, mé dun bé tre 4 60 36 21 3
MHBO! | K§ ning mém 2 | 30 20 9 1
MHB02 | Bdo vé mdi truong 2 | 30 16 12 2
Tong cong 91 | 2100 | 777 1239 84

4. Hwémg dén sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung bét budc thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh cua B§ Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi.
4.2. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoéa:

a) Pé hoc sinh c6 nhén thirc ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, Nha trurong bb tri
cho nguoi hoc tu hoc va tham quan, hoc tép, thyc tap tai mot s6 doanh nghi€p, cong ty, khu
cong nghiép, khu ché xuat;

b) bé gido duc dao durc, truyén théng, mé rong nhan thirc vé van hoa xa hoi, Nha
trudng bé tri cho ngudi hoc tham quan mét s6 di tich lich sir, van hoa, cach mang, moi Hoi
cuu chién binh dia phuong gido duc, tham gia cac hoat dong xa hoi do Poan trudong chu tri;
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¢) B tri ngudi hoc tham gia hoc cac chuong trinh dao tao vé SKSS/SKTD/HIV,
d) Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa duge bo tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa

vao thoi diém thich hop.
TT | Hoat dong ngoai khéa | Hinh thirc | Thdoi gian Muc tiéu
Phd bién cac quy ché dao
tao theo ludt gido duc nghé
: = s . 2 Sau khi ng]uq:p No6i quy, quy ché
1 | Chinh tri dau kho6a Tap trung silig ok ol tmong, phéin 16p va lam
quen vGi gido vién chu
nhlém/ ¢ van hoc tap
. Vao céc ngay Rén luyén cho ngudi hoc
Ca nhan, Wse . o A A
o T § leléntrong | cac k¥ ndng mém, Nang cao
Hoat dong van héa, vin | nhém thuc : I TS
2 5 ok = o 22 2 nam va cac ndng luc giao tiép, lam viéc
nghé, thé thao, dd ngoai | hién hodc Kién i k6. Rén baven ¢ thite 14
tap thé surkién cua om. Reén luyén y thirc to_
: Nha truong | chire k¥ luét, 10ng yéu nghé.
, | Tham quan cdc co'sé | Tap trung Cudindgm | Nhin thirc day du vé nghe,
san xuat nhom hoc tim kiém co hoi viéc lam
Nghién ciru bd sung cac
4 DPoc va tra ciru sach, tai Cé nhan Ngoai thoi | kién thirc chuyén mén
liéu thu vién gian hoc tdp | Tim kiém thong tin nghé
nghiép trén internet
Reén luyén cho ngudi hoc
Tham gia cac khoa tap 5 Ngoai thoi wrical nén_g s N:';mg v
5 hufin vé k§ nling mém Tap trung oin hioc t8 nang luc giao tiép, lam viéc
°"P | nhom. Ky nang tra loi
phong van khi xin viéc lam.
Trang bi, bd sung kién thirc
va k¥ ning vé suc khoe sinh
san, sirc khoe tinh duc va
‘ ‘ Tuin diu phong HIV‘ .cho ngudi hoc
6 Hoc chuong trinh dao T e tion sau khi | 492 d6 ngudi hoc cé thé chu
tao SKSS/SKTD/HIV nhip hoo dong phong tranh hiu qua

khong mong mudn, _80p
phan bao vé strc khoe vé thé
chét va tinh than cho ngudi
hoc. :

4.3. Huéng dan t6 chirc thi két thic mén hoc, mo-dun:

a) Thi két thuc mén hoc, mo-dun duge thuc hién tai truong, phan higu, dia dlem dao

tao cua truomg; don vi lién két dao tao hoic tai doanh nghiép; dugc thuc hién truc tiép hoic

truc tuyén khi dap g duoc céc diéu kién cho viéc td chire thi;
b) Thi két thiic mén hoc, m6-dun duge thuc hién mét hodc nhleu lan sau khi hoc xong

mon hoc, mé-dun hoac cubi mdi hoc ky;

¢) Lich thi két thic mén hoc, mo- -dun phai dwgc théng bdo trudc ky thi it

nhat 02 tuan. Timg mdn hoc, md-dun duge td chirc thi riéng biét, H:hong bé tri thi ghép méot

s6 mon hoc, mo-dun trong cing mot budi thi ciia mot nguoi hoc;
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d) Danh sich ngudi hoc du hodc khong du didu kién du thi c6 néu o Iy
do; danh sach dia diém thi phai dugc cong bd cong khai truéc ngay thi it nhét 03
ngay lam viéc;

d) Ngudi hoc tham gia ky thi phai duge phd bién vé quyén han, nhiém vy, nghia vu
cua minh trong ky thi;

¢) Hinh thirc thi két thuic mén hoc, méd-dun cé thé 1a thi viét, vin _dap, tric
nghle,:m thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hodc két
hgp gitra cac hinh thuc trén;

g) Thoi gian lam bai thi d6i véi mdi bai thi viét tir 60 dén 120 phat, thoi
gian thi ddi voi cac hinh thire thi khac hodc thoi gian thi vm cac mon hoc, mo-dun ¢ tinh
dic thi cua nganh, nghé dao tao hogc thoi glan thi truc tuyen do Hiéu tmﬂmg quyét dinh;

h) Pbi véi hinh thuc thi viét, mdi phong thi bd tri it nhét hai can bd coi thi
va khong bd tri qua 50 ngudi dy thi; nguoi dy thi phai duge bb tri theo sé bao danh. Péi véi
hinh thirc thi khac, hiéu truéng quyét dinh viée bé tri phong thi va cac ndi dung lién quan khéc;

i) Thi két thic mén hoc, md-dun biang hinh thirc truc tuyén dugc thuc hién
khi dap tmg dugc cac diéu kién vé co so vat chat, thiét bi dao tao; hé thong ha tang, thiét bi
cong nghé thong tin. Hiéu trudng quy dinh cu thé vé hinh thic va quy trinh td chirc thi
nhdm bao dam danh gia chinh xac, khach quan két qua hoc tap J::ua ngudi hoc va chéng
dugc gian 1an trong qua trinh thi. Dién bién ctia budi thi truc tuyén phai dugc ghi hinh, ghi
4m va xuat in két qua bai thi dé luu trir theo quy dinh.

4.4. Huéng dan xét cong nhén tot nghiép:

a) Két thiic khoa hoc, hodc khi ngudi hoc tich lity di s6 mo-dun, tin chi theo quy dinh
trong chuong trinh, Hiéu truong thanh lap Hoi déng xét tt nghiép cho ngudi hoc.

b) Nguoi hoc duge cong nhan tét nghiép khi du cac diéu kién sau:

- Tich lity di s6 m6-dun, tin chi quy dinh ctia chuwong trinh;

- Biém trung binh chung tich lity ctia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 trd 1én;

- Hoan thanh céc yéu cau bét budc khéc theo quy dinh cta chwrong trinh;

- Khéng trong thoi gian bi ky luat tir mirc dinh chi hoc tap c6 thoi han trd 1én hodc bj
truy ctru trach nhiém hinh su; _

- C6 don dé nghi dugc xét tét nghiép trong truong hop di diéu kién t6t nghiép sém
hodc mudn so vdi thoi gian cia chuong trinh. F
4.5. Céac chu y khéc:

Vé dia diém dao tao: Dugc thuce hién tai truong ddi vé6i cac noi dung ly thuyét, thuc
hanh theo ké hoach dao tao. Péi véi mot s6 mo-dun chuyén mén nghé nha trudng xay dung
ké hoach thuc hanh tai cdc co s& san xuét, doanh nghiép trén dia ban trong va ngoai tinh,
qua doé guéE ngudi hoc timg bude tiép can véi thuc t& san xuit, ning cao k§ nang nghé
nghlf_:pf

PGS. TS. Vii Thi l’hu‘o‘ng Anh
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