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1.NGANHINGHE DAo T~O: QUANLY vA KINH DOANHDULICH
2. TRiNH DQ DAo T~O: Trung cap
3. DOl TUQNG TUYEN SINH: T6t nghiep THCS trc len
4. THm GIAN DAo T~O: 2 nam
5. NQI DUNG CHuAN DAu RA:
5.1. Ki~n thuc:
- Trinh bay dircc nhiing hi~u bi~t khai quat v~ nganh du lich, cac di~u ki~n phat

tri~n du lich va cac co sa cung img dich vu du lich;
- Xac dinh duoc nQi dung co ban cua hoat dQng giao ti~p, v~ tam Iy hoc va v~ d~c

di~m.tiim ly khach du lich d~ xay dung m6i quan h~ voi khach hang va nghe thu~t dam
phan trong kinh doanh;

- Xac dinh quy trinh xay dung san phfun dich vu du lich va 1fthanh.
- Trinh bay diroc quy trinh t6 chirc thirc hi~n chuang trinh du lich, quy trinh thtrc

hi~n san xuAtdich V1,l du lich va 1fthanh;
- Xac dinh dUQcquy trinh ti~p thi, t6 clnrc ban san phfun phil hqp vai thi wang

ml,lctieu.
_ Trinh bay dUQckien thuc co ban v~ chlnh trj, van hoa, xa hQi, phap lu~t, qu6c

phong an ninh, giao d\lc th~ chAtthea quy dinh.
5.2. Ky nang:
_Khao sat thi wang thea ke hOI;lChdUQcphiin cong va h6 trQ xay d\lIlg k~ hOI;lCh

t6 chuc ban san phfun dich V1,l du lich va 1fthanh;
_Thiet ke dUQc san phfun dich V1,l du lich va san phftm dich Vl,l1fthanh phil hqp

vai yeu c~u Cllakhach hang.
_Th1,l'chi~n quang cao, tu van khach hang, tham gia ban s{mphftm dich V1,l du lich

va lUhanh.
_Th\lChi~ cham sOc kh3chhangva giai quyStphan nan CllakhachhangmQteachhi~uqui
_Thiet l~p va duy tri cac m6i quan h~ vai cac nha cung Ung dich Vl,l.
_ Th1,l'Chi~n dUQcthao tac nghi~p Vl,lthanh toan, cac giao dich vai cac nha cung

Ung dich Vl,lva khach hang.
_Giao tiep hi~u qua vai dAngnghi~p, d6i tac va khach du Iich.
_ Sir d1,lllgdUQccong ngh~ thong tin co ban thea quy dinh; khai thac, xu Iy, Ung

d1,lllgcong ngh~ thong tin trong cong vi~c chuyen mon cua nganh, ngh~;
_Sir dl,lngdUQcngol;lingfr co ban, dl;ltb~c 116 trong Khung nang hJc ngol;lingft cua

Vi~t Nam; irng d1,lllgdUQcngo~i ngfr vao cong vi~c chuyen mon cua ngilnh, ngha
5.3. Nang l1!c t1}'chti va chiu trach nhi~m:
- Ton trQng cac tieu chuftn d~o duc ngh~ nghi~p.
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- Yeu nghe, co y thirc t6 chirc ky luat, tac phong cong nghiep va tinh th.ln trach
nhiem cao trong cong viec.

- chAp nhan ap hrc cong viec, thich nghi voi moi tnrong lam viec thuong xuyen co
S\Ithay d6i.

- Ton trong khach hang, quan tam cham s6c va thuyet phuc diroc khach hang
- Hop tac hieu qua voi d6ng nghiep va d&itac
- Trung thuc, chu dong khac phuc kh6 khan trong cong viec
- Linh h01;1ttrong xu ly tinh huong
- C6 Y thirc tv hoc, tv b6i duong, trau d6i kinh nghiem d~ nang cao trinh dQ

chuyen mon nghiep vu
- Tuan thu cac quy dinh v~ phap luat trong kinh doanh du lich, lfr hanh.
- Lam viec dQc lap, lam viec thea nh6m.

5.4. Vi tri vi~c lam cua ngmri hoc sau khi tAt nghi~p
Sau khi t6t nghiep chuang trinh dao tao trinh dQ trung cAp, sinh vien co th~ dam

nh~h cac vi tri vi~c lam sau:
- Thi~t k~ san ph§.m dich V\l du lich va lfr hanh
- Marketing va truy~n thong san ph§.m dich V\l du lich va IiI hanh
- Kinh doanh va cham s6c khach hang
- T6 chuc th\Ic hi~n chuang trinh du lich
- Nhan vien l~ tan trong khach s1;1n
- Nhan vien quan ly Du lich t1;1icac co quan quan ly Nha nu6c v~ du lich nhu Sa

Van h6a - ThS thao - Du lich, cac phong van h6a thong tin qu~n, huy~n ...
5.5. Kha nang hQc t~p, nang cao trinh dQ sau khi tAt nghi~p

- C6 kha nang tl,l. hQc t~p, nghien CUu khoa hoc thea dung chuyen nganh dao t1;1o
- C6 th~ hQc lien thong len cao d~ng nganh Quan tri dich V\l du lich Va IiI hanh,

Huang d§n du lich.
5.6. Cac chU'ong trinh, tai li~u,chuin quAc t~ dii tham khao ~

HIEU TRUONG KHOA KINH TE - DU LICH - PHA.P LuAT
--==~ . TRUONG KHOA .
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