UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG QUANG NAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 6?5 /OD-CDON ngay,@thang 8 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Cao ddng Qudng Nam)

1. NGANH/NGHE PAO TAO: QUAN LY VA KINH DOANH DU LICH

2. TRINH PQ PAO TAO: Trung cip

3. DPOI TUQONG TUYEN SINH: Tét nghiép THCS tr& 1én

4. THOI GIAN PAO TAO: 2 nim

5. NOI DUNG CHUAN PAU RA:

5.1. Kién thirc:

- Trinh bay dugc nhimg hidu biét khai quat v& nganh du lich, céc diéu kién phat
trién du lich va céc co s& cung (g dich vu du lich;

- X4c dinh dugc ndi dung co ban ciia hoat ddng giao tiép, vé tim ly hoc va vé dic
diém tam 1y khéch du lich dé xay dung mdi quan hé v6i khach hang va nghé thuat dam
phéan trong kinh doanh;

- X4c dinh quy trinh xay dyng san phim dich vy du lich va it hanh.

- Trinh bay dugc quy trinh td chirc thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh thyc
hién san xuét dich vu du lich va lir hanh;

- X4c dinh dugc quy trinh tiép thi, td chirc ban san phim phu hop v6i thj truong
muc tiéu.

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luit, qudc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

5.2. Ky nang:

- Khao séat thi truong theo ké hoach duoc phén cong va hd tro xay dung ké hoach
tb chirc ban san pham dich vu du lich va lir hanh;

- Thlet ké duge san phim dich vu du lich va san phim dich vy lit hanh phu hop
v6i yéu cau ciia khach hang.

- Thyc hién quang cdo, tu vén khéch hang, tham gia ban san pham dich vy du lich
va lir hanh.

- Thre hién chiim séc khéch hing va gidi quyét phan nan ciia khach hang mdt cich hi¢u qua.

- Thiét l4p va duy tri cac méi quan hé véi cac nha cung img dich vu.

- Thyc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toén, cac giao dich véi céc nha cung
trng dich vy va khéach hang.

- Giao tiép hiéu qua véi d6ng nghiép, déi tac va khach du lich.

- Sir dyng dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, ing
dung cong nghé théng tin trong cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé;

- Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoal ngir cua
Viét Nam; img dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé

5.3. Ning lye tw chi va chju trach nhi¢m:

- Tén trong cac tiéu chuén dao dirc nghé nghiép.



- Yéu nghé, c6 ¥ thic td chic ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc.

- Chap nhan 4p luc cong viéc, thich nghi v6i méi trudng lam viéc thuong Xuyeén co
su thay dbi.

- Tén trong khach hang, quan tdm cham soc va thuyét phuc duoc khach hang

- Hop tac hiéu qua v&i dong nghiép va dbi tac

- Trung thuc, chu dong khic phuc kho khan trong cong viéc

- Linh hoat trong xr 1y tinh hu6ng ‘

- Co v thic ty hoc, tu bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé néng cao trinh do
chuyén mén nghiép vu

- Tuan thu cac quy dinh vé phép luat trong kinh doanh du lich, 1ir hanh.

- Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhoém.
5.4. Vi tri viéc 1am céia nguoi hoc sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép chwong trinh dao tao trinh d6 trung cip, sinh vién c6 thé dam
nhan cac vi tri viéc lam sau:

- Thiét ké san pham dich vu du lich va lit hanh

- Marketing va truyén théng san pham dich vu du lich va li hanh

- Kinh doanh va cham s6c khach hang

- Tb chirc thyuc hién chwong trinh du lich

- Nhan vién 1€ tan trong khach san

- Nhén vién quéan 1y Du lich tai cdc co quan quan ly Nha nuéc vé du lich nhu S&
Vin hoa - Thé thao - Du lich, cic phong vin héa thong tin quéan, huyén...
5.5. Kha niing hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi tot nghiép

- Co6 kha nang tu hoc tép, nghién ciru khoa hoc theo ding chuyén nganh dao tao

- C6 thé hoc lién thong 1én cao dang nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh,
Huéng dan du lich.

5.6. Cac chwong trinh, tai lidu, chuin qudc té da tham khao
Tz~
HIEU TRUONG KHOA KINH TE - DU LICH - PHAP LUAT
’ TRUONG KHOA
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