UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG QUANG NAM Déc lap - Tu do - Hanh phic

CHUAN PAU RA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s661S /QD-CDON ngay/d thang § ndm 2022
cua Hiéu truéng Truong Cao ddng Quang Nam)

18 NGANH/NGHE PAO TAO: QUAN TRI KINH DOANH
2. TRINH PO PAO TAO: Cao dang
3. POI TU()N G TUYEN SINH: Tét nghiép THPT ho#c tuang duong
4. THOI GIAN PAO TAO: 2,5 nim
5. NOI DUNG CHUAN DAU RA:
5.1. Kién thirc:
- Trinh bay dugc nguyén ly, qué trinh quén tri néi chung, quan tri con ngudi, tai san,
tai chinh, marketing cua doanh nghi€p.
- Giai thich cac quyen va nghia vu cia nguoi lao dong theo Lut lao dong
- Hiéu biét nhimg kién thirc co ban vé nguyén 1y ké toan dugc img dung trong kinh
té va kinh doanh
- Nim vimg kién thirc vé to chirc, co cau td chirc, nhitng chirc ning chinh va cac yéu

t6 mdi truong kinh doanh cua td chirc, doanh nghi¢p vira va nho.
- Théng hiéu vé céc loai va viéc xdy dung chién lugce va chinh sach kinh doanh cua

doanh nghiép.
- Ném bt cac quyét dinh co ban trong hoat dong quan tri &|céc linh vy chirc ning
cua doanh nghiép.

- Xac dinh dugc cac ndi dung va cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong cia t6 chirc.
- Liét ké dugc céc trach nhiém va nhiém vy cia ban than khi lam viéc nhém.
- X4c dinh dugc b may phi hop véi timg loai to chure.
- Giai thich va phan tich dugc hoat dong san xuat kinh doanh cia t chirc.
- Xac dinh dugc quy trinh cia hoat dong san xuét kinh doanh.
- Cap nhat dugc cac quy dinh vé hoat dong san xuét kinh doanh.
- Trinh bay dug cac kién thirc nén tang vé ly luan chinh tri, kinh té - xd hoi, kinh
doanh - quan ly, ké toan - tai chinh.
5.2. Ky néing
- K§ néng tu chu, doc 13p, sang tao g1a1 quyét cac van daé
- Lap duoc ké hoach thyre hién cong viéc
- K¥ ning truyen théng, giao tiép bang 1o n6i, thuyét trinh, qua van béan va giao dich
véi cac cong cu truyen thong (dién thoai, e-mail)
- K§ ning lam viéc theo nhom
- Van hanh dugc hé théng tiéu chuén san phim sin c6 tai doanh nghiép mét cach
hi€u qua.
- Du béo va tim kiém dwoc co hoi kinh doanh
- Lap dugce béo cao ket qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.
- Xay dung dugc méi quan hé giita cdng viéc vai cac d6i tac




- Giai quyét duge nhimng khiéu nai va thic méc cua khach hang trong moi truong
hop.

- Tao 1dp va khai nghiép dugce tb chirc mdi v6i quy md vira va nho

- Phat hién va dé phong duqc rui ro va mdi nguy hai tai noi lam viéc

- Sir dyng dugc cac phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho phat trién
nghé nghiép (dat chuan tin hoc vin phong va chuyén nganh)

- Thu thap, tdng hop dugc cac dir liéu co ban dé phuc vu dugc viée khai thac, thyc
hanh trén may vi tinh.

- Ung dung dugc dudng 16i chinh sach cia Pang vao ndi dung cong tac quan tri, t
chirc bd may trong doanh nghiép vira va nho.

- Vén dung céc kién thirc co ban va hién dai v& kinh té - xa hoi, quan tri kinh doanh
trong céc loai hinh doanh nghi¢p mét céch c6 hé théng dé 1am viéc hiéu qua trong cac
cong vie lién quan dén linh vuc quan tri kinh doanh;

- Nim vimng va thyc hién ding cic quy dinh, chudn myc dao dirc nghé nghiép linh
vuc quan tri doanh nghi€p cua Viét Nam va quoc té,..

- Thyc hién duge thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi nha cung img dich
vu va khach hang cia doanh nghiép.

- Str dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh

- C6 niing lyc ngoai ngir bac 2/6 khung ning lyc ngoai ngir cia Viét Nam
5.3. Niang l\rc tw chii va chiu trach nhn;m

- Chap hanh nghiém chinh dudng 161 chinh séch ciia Pang va phéap luét cua nha
nude, ndi quy lam vige tai doanh nghmp, don vi.

- Tuén thui quy dinh phap luét, chuén muc chung cua xa hdi va nghé nghiép. Tham
gia céc hoat dong cong d6ng va thyc hién trach nhiém xa hi

- C6 y thirc t chirc k¥ ludt, tac phong chuyén nghi¢p va tinh than trach nhiém cao
trong cong vigc

- C6 khat vong kinh doanh va quyét tdm theo dudi muc tiéu da dit ra.

- Tén trong céc tiéu chuén dao dirc nghé nghiép

- Than thlqm, cdi mé, sén sang lam viéc va hop tic trong co quan, doanh nghle;p

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhém, thién chi trong viéc tiép nhan y kién va giai
quyét kh6 khiin, vuéng mic trong cong viéc

- C6 y thire tu hoc, tir bdi dudng, trau déi kinh nghlgm dé néang cao trinh d chuyén
mon nghiép vy, thich g v6i sy phét trién cua thuc tién trong linh vyc hoat dong du lich

- Rén luyén kha niing chju &p lyc cao trong cong viéc, kha ning thich ing linh hoat
trong xir ly tinh huéng, kha niing lam viéc ddc 13p va lam viéc theo nhém

- C6 y thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bdo qua tai san trong qua trinh tac
nghiép.

- Cé y thyc trach nhiém vdi cong dong xa th, hiéu blet va ton trong sy khac biét da
dang trong mdi truong da vin hoa, c6 phdm chét dao dirc t6t, gop phan thic diy sy phat
trién bén vimg cia xa hoi va thé gioi.

5.4. Vi tri viéc 1am caa nguwoi hoc sau khi tot nghiép

Sinh vién tdt - nghiép chuong trinh cir nhén thyc hanh quan tri kinh doanh c6 thé lam
viéc & trong cac td chirc kinh doanh & moi thanh phan kinh t&, céc co quan chinh quyén,
céc tb chirc phi lgi nhuén véi cac nhém vj tri c6 thé dam nhén:



- Chuyén vién kinh doanh: Nhan vién kinh doanh, Trudng cira hang ban 1é, Giam
db6c ban hang vung/khu vie

- Nha quan tri cap tic nghiép & cac bd phan chirc ning khic nhau: Gidm sét san
xuét; Quan déc phén xudng nhé; quan tri vién cic phong marketing, nhan sy, vit tu, chit
luong, tro ly.

- Cac co quan thugc khu vye quan ly nha nuée

- Céc td chirc kinh té xa hoi khéac

- Ty thanh 13p lam chu doanh nghiép va diéu hz‘mh doanh nghiép vira va nhé
5.5. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d) sau khi tot nghiép

- C6 kha nang ty hoc tép, nghién ciru khoa hoc theo dling chuyén nganh dao tao

- C6 thé hoc lién thong 1€n Pai hgc nganh Quan trj kinh doanh
5.6. Cac chwong trinh, tai ligu, chuin quéc té da tham khao

HIEU TRUONG KHOA KINH TE - DU LICH- PHAP LUAT
TRUONG KHOA
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