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5. NQI DUNG CHUAN DAu RA:
5.1.Ki~n thrrc:
_ Phan tich duoc nhiing kien thirc ck co cua nganh dulich cac di~u kien phat

tri6n du lich va cac co sa cung ling dich vu du lich;
_ Trinh bay diroc nguyen Iy, quy trinh quan tri noi chung, q an tri qua trinh di~u

hanh va t6 chirc thirc hien chuang trinh du lich, quan tri tai chinh, min tri nguen nhan
luc, quan tri co sa v~t chAt.

_Me) ta duoc nQi dung co ban cua hoat dQng giao tiep, v6 t
di6m tam Iy khach du lich d6 xdy dung mAi quan h~ voi khach han
phan trong kinh doanh;

_Trinh bay duoc nhiing kien thirc co ban vS quan Iy, diSu h' h doanh nghi~p ho~t
dQngkinh doanh dich V\ldu lich va Iii'hanh

_Me)ta dugc quy trinh xay d\fOgsan ph§m dich V\ldu Iich va fr hanh.
_Trinh bay dugc quy trinh t6 chuc th\fChi~n chuang trinh d 1jch, quy trinh th\fc

hi~n san xuAtdich V\l du 1jchva Ifr hanh d6 v~ d\lOgvao ce)ng tac 1~p ke ho~ch, t6 chuc
tri6n khai th\fc hi~n, ki6m tra giam sat va t6ng ket daub gia;

_Xac dinh dugc quy trinh va cac phuang thuc tiep thi, t6 ch c ban san phArophil
hgp vai thi wOng m\lc tieu.

_Xac dinh dugc vai tro va tfun quan trQng cua vi~c dao t~o an vien dap tcng tieu
chuAnnghS nghi~p.

_Me)ta dugc cach thuc l~p ke ho~ch, quan Iy va t6 chuc cac c QChQp.
_Giai thich dugc vai tro cua vi~c xay d\fOgva duy tri mAi q an h~ vai d6i tac t~i

di6m den, vai cac nha cung cApdich V\lcho chuang trinh du Iich.
_Trinh bay quy trinh, cach thuc t6 chuc kinh doanh dich V\ld lich va Ifrhanh.
_ Trinh bay dugc kien thuc co ban vS chinh tri, van hoa, x- hQi, phap lu~t, quAc

phong an ninh, giao d\lc th6 chAttheo quy dinh
5.2. Ky ning:

Iy hQCva vS d~c
va nghe thu~t dam

_Khao sat thi wOng; phan dch, daub gia nhu cAu,kha nang dap ling dich V\l,xac
dinhngu6n tai chinh... dSxay d\fllgke ho~cht6 chuc ban san phArodich . du 1jchva Iiihilnh;

- Thiet ke dugc san phAm dich V\l du lich va san ph§m dic V\l Ifr hanh phil hgp
v6i yeu cAucua khach hang.

_Th\fc hi~n quang cao, ttl vAnkhach hang, t6 chuc ban san ham dich V\ldu lich
va 1ft hanh.



- Xay dung duoc tieu chi danh gia, thirc hien quan Iy va kiem soat chih hrong dich
vu du lich va Iii'hanh.

- Di€u hanh, t6 chirc thirc hien chuang trinh du lich dam bao thea k~ hoach
- Phan tich, danh gia va d€ xu~t duoc cac giai phap nang cao hieu qua cua hoat

dQngkinh doanh dich vu du lich va Iii'hanh.
- Thirc hien cham soc khach hang va giai quyet phan nan cua khach hang mot each

hieu qua.
- Thi~t I~p va duy tri cac m6i quan h~ voi cac nha cung irng dich vu,
- Giam sat va thuc hien duoc thao tac nghiep vu thanh toan, cac giao dich voi cac

nha cung irng dich vu va khach hang.
- Thuc hien danh gia nang lire va dao tao nhan vien dam bao dap irng duQ'cyeu

cfiu cua doanh nghi~p.
- Sir dl,lllgdugc cong ngh~ thong tin ca ban thea quy dinh; khai thac, xu Iy, ung

dl,lngcong ngh~ thong tin trong cong vi~c chuyen mon cua nganh, ngh€;
- Sir dl,lngdugc ngo~i ngii' ca ban, d~t b~c 2/6 trong Khung nang hJc ngo~i ngu' cua

Vi~t Nam; (rng dl,lngdugc ngo~i ngii' vao cong vi~c chuyen mon cua nganh, ngh~;
5.3. Nang ll}'ct., chu va chiu tnich nhi~m:

- Ton trQng cac tieu chuck d~o dirc ngh~ nghi~p.
- Yeu ngh€, co y thirc t6 chirc ky Iu~t, tac phong cong nghi~p va tinh thfin trach

nhi~m cao trong cong vi~c.
- Ch~p nh~ ap ll}'ccong vi~c, thich nghi v6i moi twang lam vi~c thuang xuyen co

Sl}'thay d6i.
- Ton trQng khach hang, quan tam cham soc va thuy~t phl,lcdugc khach hang;
- Hgp tac hi~u qua v6i d6ng nghi~p va d6i tac
- Trung thl}'C,chu dQngkh~c phl,lckho khan trong cong vi~c
- Linh ho~t trong xir ly tinh hu6ng
- Co y thuc tl}' hQc, tl}' b6i duemg, trau d6i kinh nghi~m d~ nang cao trinh dQ

chuyen mon nghi~p Vl,l
- Tuan thu cac quy dinh v€ phap Iu~t trong kinh doanh dich Vl,ldu lich va Iii'hanh.
- Lam vi~c dQc l~p, lam vi~c thea nhom.

5.4. Vi tri vi~c l~m cua ngllOi hQc sau khi tAt nghi~p, ,
Sau khi tot nghi~p chuang trinh dao t~o trinh dQCao dang, sinh vien co the dam

nh~ cac vi tri vi~c lam sau:
- Thi€t k~ san phAmdich Vl,ldu Iich va Iii'hanh
- Marketing va truy€n thong san phAmdich Vl,ldu Iich va Iii'hanh
- Kinh doanh va cham soc khach hang
- T6 chirc Sl}'ki~n
- T6 chirc thl}'chi~n chuang trinh du lich
- Quan Iy kinh doanh dich Vl,ldu lich va lfr hanh
- Quan ly t6 chirc thl}'chi~n dich Vl,ldu lich va Iii'hanh
- Nhan vien quan ly dich Vl,ldu Iich va Iii'hanh t~i cac ca quan quan Iy Nha nu6c

v€ du lich nhu Sa Van hoa - Th~ thao - Du Iich, phong van hoa thong tin huy~n, thanh
ph6.
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- Thanh l~p doanh nghiep moi kinh doanh trong nganh du lich
5.5. Kha nang hec t~p, nang cao trinh dQsau khi tat nghi~p

- Co kha nang tv hoc t~p, nghien ctru khoa hoc thea dung chu en nganh dao tao
- Co th~ hoc lien thong len Dai hoc nganh Quan tri dich vi du lich va Iii hanh,

Huang dftn du lich
5.6. Cae chuong trinh, tii li~u, ehuin quae t~ dii tham kha~

HIEU TRUONG KHOA KINH TE - DU LICH - PHAp LUAT
~=::::,.._ • TRUONG xno .
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