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CHUAN PAU RA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s661S /QOD-CDON ngayﬂ thang

cua Hiéu truong Truong Cao ddng Qudang Nam)

1. NGANH/NGHE PAO TAO: QUAN TRI DICH VU DU LIC

2. TRINH PO PAO TAO: Cao ding

3. POI TUGNG TUYEN SINH: Tét nghiép THPT hodc tron

4. THOI GIAN PAO TAO: 2,5 nim
5. NOI DUNG CHUAN DAU RA:
5.1. Kién thirc:

- Phan tich dugc nhitng kién thitc cin c6 cua nganh du lich

trién du lich va cac co s& cung tng dich vu du lich;
- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quén tri n6i chung, q
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g duong

, cac diéu kién phat

an tri qua trinh diéu

hanh va t chirc thuc hién chuong trinh du lich, quén trj tai chinh, quén tri ngudn nhén

Iuc, quan tri co s& vat chét.

- M6 ta duge ndi dung co ban cua hoat dong giao tiép, vé t
diém tam 1y khach du lich dé xay dung mdi quan hé véi khach han
phén trong kinh doanh;

- Trinh bay dugc nhimng kién thirc co ban vé quan ly, didu han

d6ng kinh doanh dich vu du lich va Iif hanh
- M6 ta duge quy trinh xay du'ng san phdm dich vy du lich va

Iy hoc va vé dic
g va nghé thuat dam

h doanh nghiép hoat

l&r hanh.

- Trinh bay dugc quy trinh td chirc thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh thyc

hu;n san xuét dich vu du lich va lit hanh dé van dung vao cdng tic 14

trién khai thuc hién, kiém tra gidm sat va tdng két danh gla,

- X4c dinh dugc quy trinh va cac phuong thirc tiép thi, t6 ch

hop véi thi truong muc tiéu.

- Xé4c dinh dugc vai tro va tdm quan trong cua viéc dao tao nh

chuén nghé nghiép.
- M6 ta duge cach thire 1ap ké hoach, quan ly va tb chirc cac c

- Giai thich duoc vai trd cia viéc xdy dung va duy tri mdi qu

diém dén, véi cac nha cung cép dich vu cho chuong trinh du lich.

- Trinh bay quy trinh, céch thirc t6 chirc kinh doanh dich vu di
- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa

phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh
5.2. K¥ nang:
- Khao sat thi trudng; phén tich, danh gia nhu céu, kha ning
dinh ngudn tai chinh. . . @ xay dumg ké hoach t6 chirc ban san pham dich
- Thiét k& duoc san pham dich vu du lich va san phim dich
v6i yéu cdu clia khach hang.
- Thyc hién quang céo, tu vén khéch hang, t& chirc ban san |
va lir hanh.

ap ké hoach, t chirc
rc Lan san phdm phu
14n vién dap (mg tiu

udc hop.
1an hé véi doi tac tai

u lich va 1ir hanh.
hoi, phap ludt, quic

dap ung dich vy, xac
vu du lich va lir hanh;
vu lit hanh phu hop

phdm dich vu du lich




- Xay dung duogc ti€u chi danh gia, thuc hién quan ly va kiém soat chat lrgng dich
vu du lich va lir hanh,

- Piéu hanh, t§ chirc thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach

- Phan tich, danh gia va d& xuit dugc cac giai phap nang cao hiéu qua cua hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.

- Thuc hién cham séc khach hang va giai quyét phan nan cua khach hang mét cach
hiéu qua.

- Thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé v6i cac nha cung tmg dich vu.

- Gidm sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac
nha cung tng dich vu va khach hang.

- Thyc hién danh gid nang luc va dao tao nhén vién dam bao dap img dwoc yéu
cau ciia doanh nghiép.

- Sir dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtt 1y, img
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngii cia
Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;
5.3. Nang lyc ti chi va chiu trach nhiém:

- Tén trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép.

- Yéu nghé, c6 y thirc t6 chirc ky luat, tac phong cdng nghiép va tinh thin trach
nhiém cao trong cong viéc.

- Chap nhén 4p luc cong viée, thich nghi véi méi trrong 1am viée thudng xuyén cb
su thay di.

- T6n trong khach hang, quan tam chdm séc va thuyét phuc dugc khach hang;

- Hop tac hi€u qua véi dong nghiép va déi tac

- Trung thue, chii déng khéc phuc kho khan trong cong viée

- Linh hoat trong xir ly tinh hudng

- C6 y thire tu hoc, tr bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé néng cao trinh d6
chuyén mon nghi€p vu

- Tuan thi cac quy dinh vé phap ludt trong kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.

- Lam viéc ddc 1ap, lam viéc theo nhom.
5.4. Vi tri viéc lam ciia ngwdi hoc sau khi t6t nghiép .,

Sau khi tot nghiép chuong trinh d4o tao trinh d6 Cao déng, sinh vién c6 thé dam
nhén cac vi tri viéc lam sau:

- Thiét ké san phim dich vu du lich va 1 hanh

- Marketing va truyén thong san phim dich vu du lich va lit hanh

- Kinh doanh va cham séc khéach hang

- T chire sy kién

- T4 chirc thuc hién chuong trinh du lich

- Quan ly kinh doanh dich vu du lich va lir hanh

- Quan ly té chirc thuc hién dich vu du lich va lit hinh

- Nhin vién quan ly dich vu du lich va lir hanh tai cac co quan quan ly Nha nudc
vé& du lich nhu S& Vian héa - Thé thao - Du lich, phong vin hoéa thong tin huyén, thanh
pho.



- Thanh 14p doanh nghiép méi kinh doanh trong nganh du lich
5.5. Kha niing hoc tap, ning cao trinh d$ sau khi tot nghiép :

- Co6 kha nang tu hoc tap, nghién ctru khoa hoc theo dung chuyén nganh dao tao

- C6 thé hoc lién thong 1€n DPai hoc nganh Quan tri dich vy du lich va i hanh,

Huéng dan du lich
5.6. Cac chwong trinh, tai liéu, chuén quéc té da tham kha —
T
HIEU TRUONG KHOA KINH TE - DU LICH - PHAP LUAT
TRUGNG KHOA
/M o
Vii Thi Phong Anh
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