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(Ban hanh kem theo Quyit dinh s6615 IQD-CDQN ngay.{9thang nam 2022

cua Hi?u trutmg Truong Cao dang Quang Nam)

1.NGANHINGHE DAO T~O: WONG DANDULICH
2. TRINH DO DAO T~O: Cao dfuIg
3. DOl TUQNG TUYEN SINH: T6t nghiep THPT hoac nrc g duong
4. TH<n GIAN DAO T~O: 2,5 nam
5. NQI DUNG CHuAN DAu RA:
5.1.Ki~nthuc:
_Trinh bay duoc nguyen Iy, qua trinh quan tri noi chung, q an tri con nguoi, tai

san, tai chinh, quan tri marketing cua cong ty du lich, 1fthanh;
_Trinh bay duoc d~c di~m d~c trung cua van hoa vung mien, an tQc;
_ Trinh bay duoc cac tuyen, di~m du lich cu th~, h~ th6ng ta nguyen du lich cua

cac tuyen di~m, vung mien;
_Mo ta duoc cac quy trinh nghiep vu co ban cua ngiroi huon dan vien;
_ Trinh bay diroc nhtmg d~c di~m van hoa, lich sir, xa hQi c uyen sau, khac biet

cua di~m du lich;
_Xac dinh diroc d~c di~m, gia tri nBi b~t cua di~m du lich (g.' tri canh quan, thfun

my, Iich sir, van hoa, khoa hQc,... );
_Mo ta duqc quy trinh tA chuc chuang trinh du llch, kiSn t uc v6 viSt bai thuy~t

minh, huang dan d6i tuqng tham quan du Iich; quy trinh xir Iy cac tinh hu6ng phat sinh
trong qua trinh chuang trinh du lich; cach thuc tAchuc cac ho~t dQ g ho~t nao cho khach

du Iich;
_Mo ta duqc cac quy trinh nghi~p V\l co ban cua tA chuc x' c ti~n, quang cao va

ban san phfun, thi~t I~p va duy tri cac m6i quan h~ vo; cac d6i mc, ham soc khach hang
va giro quy&cae van d6 pMt sinh trong qua trinh di6uhlmh thl,IC hi~nch ang trinh du ijch;

_ Trinh bay duqc co cAutA chuc bQmay doanh nghi~p, ch' nang, nhi~m V\l cua
cac bQph~ trong mQt cong ty du Iich;

_ThiSt k~ duqc chuang trinh du Itch, di6u hanh va tAchuc \IC hi~n chuong trinh
du lich, danh gia kSt qua kinh doanh va tAngkSt cong vi~c;

_Xac dlnh duqc ki~n thuc v6 nhi6u Iinh V\lC khac nhau (dia ly, canh quan, Iich sir
dan tQc,dAtnu6c, ... ) cua cac qu6c gia;

_xac dlnh duqc nhUngkiSnthuc v6 kinh t~,chinh tr1Clla cae qu f,c gia, vimg lanh thA.
_Thong hi~u nhii'ng quy dinh v6 thu t\lc xuAtnh~p canh;
_Trinh bay duqc nhii'ng ki~n thuc co ban v6 chinh tQ, van oa, xa hQi, phap lu~t,

qu6c phong an ninh, giao d\lc th~ chAttheo quy dinh
5.2. Ky ning:
_TB chuc khao sat va thiSt k~ duqc cac chuang trinh du Ii h co bim va phuc t~p

theo yeu cau khach hang;



- Tir vilil va ban chuang trinh du lich mot each co hieu qua dap irng yeu du cua
khach va quy dinh cua phap luat;

- ChuAnbi d§.ydu cac yeu c§.uv~ n9i dung, phuong tien va cac trang thiet bi h6 tro
tnroc khi tlnrc hien huang dfut cho khach du lich; . .

- Xay dung k~ hoach, chuang trinh t6 chirc d6n ti~p khach du lich;
- Xay dung k~ hoach, chuang trinh luu tru va an uong cho khach du lich;

, - T6 chirc duoc cac hoat d9ng team buiding, vui choi giai tri va mua sam dap irng
yeu cau khach du lich;

- Thuy~t minh tai di~m du lich va tren cac phuong tien giao thong;
- Qulin Iy khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, dung lich

trinh;
- Xay dung k~ hoach, giam sat hoat dong ti~n khach an toan, hi~u qua;
- Thi~t l~p va duy tri cac m6i quan h~ vai cac nha cung (mg dich V\l;
- ThlJc hi~n bao cao danh gia k~t qua chuang trinh du lich;
- Giao ti~p hi~u qua vai khach hang b~ng ti~ng Vi~t va cac ngo~i ngfr khac phil

hQ'Pvai yeu cAuhuang d§:nkhach du lich;
- Di~u hanh t6 chuc cham soc khach hang va giai quy~t phan nan cua khach hang

hi~u qua truac, trong va sau qua trinh thlJc hi~n chuang trinh du Iich;
- Su d\lng dung, an toan cac Io~i trang thi~t bi t~i b9 ph~n huang d§:n;
- C~p nh~t nhfrng ki~n thuc, thong tin mai vS cac tuy~n, di~m du lich;
- N~m b~t cac xu huang phat tri~n mai cua van h6a, du Iich, IiI hanh, khach s~n va

ap d\lng hi~u qua trong cong vi~c;
- ThlJc hi~n dUQ'cthao tac nghi~p v\l thanh toan, cac giao dich vai cac nha cung

ung dich V\lva khach hang;
- Su d\lng cong ngh~ thong tin ca ban thea quy dinh; khai thac, xu Iy, ung d\lng

cong ngh~ thong tin trong cong vi~c chuyen mon cua nganh, nghS.
- Su d\lng duQ'cngo~i ngfr ca ban, d~t b~c 2/6 trong Khung nang IlJcngo~i ngfr cua

Vi~tNam, (mg d\lng duQ'cngo~i ngfr vao cong vi~c chuyen mon cua nganh, nghS
5.3. Nang It}'ctt)' chii va chiu tr:iich nhi~m:

- C6 Y thuc t6 chuc ky lu~t, UtCphong chuyen nghi~p va tinh thAntdch nhi~m cao
trong cong vi~c;

- Ton tr9ng cac tieu chuAnd~o duc nghS nghi~p;
- Than thi~n, cai rna, s~n sang ph\lc V\l va bao dam an toan suc khoe, tinh m~ng

khach du Iich;
- C6 tinh th§.n hqp tac lam vi~c nhom; thi~n chi trong ti~p nh~n y ki~n va giai

quy€t kho khan, vuang m~c trong cong vi~c;
- Co y thuc tlJ h9C, tlJ b6i duong, trau d6i kinh nghi~m d~ nang cao trinh d9

chuyen mon nghi~p V\l, thich lIng vai SlJphat tri~n cua thlJc ti~n trong llnh VlJCho~t d9ng
dich V\ldu Iich;

- Ren Iuy~n kha nang chiu ap IlJc cao trong cong vi~c, kha nang thich lrng, Iinh
ho~t trong xu ly tinh hu6ng, kha nang lam vi~c d9CI~p va lam vi~c thea nh6m;

- Co y thuc trach nhi~m trong vi~c su d\lng, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghi~p.
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5.4. Vi tri vi~c lam cua ngum hoc sau khi tat nghi~p
Sau khi t6t nghiep nganh Hirong dfu! du lichsinh vien c6 duoc cac ki~n thirc va ky

nang cfinthiet dS c6 thS dam nhiem t6t cac vi tri sau:
- Hu6ng din du lich n9i dia;
-Hu6ng dfuItai diSm;
- Nhan vien quan Iy Du lich tai cac co quan quan 1y Nha mro c vS du lich nhu Sa

Van h6a - ThS thao - Du lich, cac phong van h6a thong tin quan, huy n...
- Thanh l~p doanh nghiep moi kinh doanh trong nganh du lich

5.5. Kha nang hoc t~p, nang cao trinh dQ sau khi tat nghi~p
- Co kha nang nr h9Ct~p, nghien ciru khoa h9Cthea dung chu en nganh dao tao
- Co thS h9C lien thong len Dai h9Cnganh Hu6ng dfin du lich Quan tri dich VI} du

lich va Iii hanh
5.6.Oic chuong trinh, tai li~u,chuin qu6c t~dli tham kh,

PGS.TS. Vii rm Fh~o'ngAnh
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